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Samenvatting

Samenvatting

Aanleiding en vraagstelling

In oktober 2008 ging Atelier Fryslan van start voor een periode van twee jaar met een
eventueel vervolg na evaluatie. Gedeputeerde Staten van Fryslan nemen op basis van een
onderzoek naar het functioneren van het Atelier een besluit over de toekomst: over
voortzetting en over eventuele aanpassing van de opzet en werkwijze.

De Beuk Organisatieadvies kreeg eind februari 2010 de opdracht om in de periode maart —
april een evaluatie te verrichten naar het functioneren van het Atelier in zijn eerste
anderhalf jaar. Een team bestaande uit Dorien de Wit, Yung Lie, Ina van Diepen en Saskia
van den Akker voerde het onderzoek uit.

De vraagstelling voor het onderzoek was drieledig:

e Op welke wijze heeft het Atelier bijgedragen aan de verhoging van (de bewustwording
over) ruimtelijke kwaliteit?

e Is voortzetting van het Atelier wenselijk?

e Zo ja, welke wijzigingen in opzet, werkwijze of positionering van het Atelier zijn
wenselijk?

Het onderzoek is verricht op basis van documentanalyse, een digitale enquéte, interviews

en een workshop.

In hoofdstuk 2 geven we een korte schets van ontstaan, opdracht, werkwijze en prestaties

van het Atelier. In de evaluatieperiode (oktober 2008 tot maart 2010) heeft het Atelier 7

adviezen uitgebracht, waarvan 2 ongevraagde. Daarnaast zijn twee grote activiteiten
georganiseerd. Er is gewer kt aan H#etAteleenwerki meteg¢gnaar pr og
vaste kern van mensen, het Atelierteam, onder leiding van landschapsarchitect Peter de

Ruyter. Bij elk advies wordt samengewerkt met andere deskundigen en betrokkenen in

wisselende samenwerkingsverbanden.

Waardering voor de adviezen

In hoofdstuk 3 beschrijven we hoe de geénquéteerde en geinterviewde betrokkenen en
deskundigen de adviezen van het Atelier zien en beoordelen. Samenvattend:

Er is waardering voor de mix van (gevraagde en ongevraagde) onderwerpen die het Atelier
heeft opgepakt. De adviezen worden over het algemeen positief gewaardeerd, en om
verschillende redenen: zij openen de ogen, zij stellen fundamentele vragen, zij dragen bij
aan discussie en beleid. Met name in de eerste periode van zijn bestaan heeft het Atelier
onvoldoende aansluiting en samenwerking gezocht. In de latere adviezen is veel meer
samengewerkt met betrokken stakeholders, wat resulteerde in meer waardering voor
inhoud en proces. In deze samenwerking met stakeholders is het management van
verwachtingen nog een aandachtspunt. Bij het kiezen van de juiste samenwerkingspartners
kan het Atelier nog beter gebruik maken van de bestaande kennis over kwaliteiten van het
landschap.

Waardering voor het Atelier

Hoofdstuk 4 gaat in op de manier waarop het Atelier werkte aan het vergroten van
betrokkenheid over ruimtelijke kwaliteit. We vatten het als volgt samen. Atelier Fryslan
levert in de ogen van de respondenten en geinterviewden duidelijk meerwaarde, door de
vraag naar ruimtelijke kwaliteit te agenderen en verdiepen, door ruimtelijke kwaliteit
concreet te maken, door te inspireren.

Terugkerende elementen in het werk van het Atelier zijn: visieontwikkeling vanuit het
landschappelijk perspectief, het benoemen van natuurlijke kwaliteiten als oplossingen voor
ruimtelijke vraagstukken, uitgaan van bestaande waarden, het benutten van de conceptuele
kant van ontwerpen.
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Samenvatting

In het circuit van ruimtelijke ordening, professioneel, ambtelijk en bestuurlijk, kent men het
Atelier. Binnen de vakwereld is het Atelier ook landelijk bekend. In een wat bredere kring
van maatschappelijke organisaties en bij andere disciplines is de bekendheid groeiende. Bij
het bredere publiek is het Atelier minder bekend. Het Atelier kan nog meer positieve
aandacht voor ruimtelijke kwaliteit genereren via communicatiebeleid gericht op
uitnodigingsbeleid voor presentaties, de website, abonneebestand nieuwsbrieven en
aandacht in de media.

96% Van de respondenten uit de enquéte vindt dat Atelier Fryslan door moet gaan. Ook de
geinterviewden vinden dat Atelier Fryslan na twee jaar door moet gaan. Er is blijvend
aandacht nodig voor ruimtelijke kwaliteit, op de politieke, ambtelijke en maatschappelijke
agenda.

Tal van suggesties zijn geleverd voor de volgende Atelierperiode: over zichtbaarheid en
verbinding met het Friese publiek, meer samenwerking inbouwen in de werkwijze, andere
inhoudelijke accenten, andere rollen (toetser en bewaker van ruimtelijke kwaliteit), andere
producten (kennisontwikkeling en debatten). Bovendien zijn er veel concrete ideeén om het
Atelier Fryslan in te schakelen voor een advies of studies, als klankbord/inspirator en voor
een masterclass, een werkatelier of debat.

Waardering voor organisatie en positie

Het functioneren van het Atelierteam en de positionering van het Atelier komen aan de orde
in hoofdstuk 5. Dat leidt tot de volgende conclusies over het functioneren van de
organisatie. Het Atelierteam is klein, wendbaar en herkenbaar. De samenwerking met
telkens andere deskundigen per project is positief. Voor niet iedereen is duidelijk hoe de
provincie en het Atelier zich tot elkaar verhouden. Hierover meer helderheid creéren is
raadzaam. Het Atelier kan meer halen uit de samenwerking met zowel Stichting ARK als
met het Kwaliteitsteam van de provincie.

Uit oogpunt van onafhankelijkheid en eigenaarschap is het wenselijk dat het Atelier meer
financiers heeft. Tegelijkertijd is duidelijk dat er geen kandidaat medefinanciers zijn om het
Atelier op structurele basis te ondersteunen. Kansrijker is dat adviesvragers op projectbasis
een financiéle bijdrage leveren.

Strategische dilemma’s

In hoofdstuk 6 bespreken we een zEontlusiks n@daraanteidipg sche d

van de dilemma“s zijn:

e Meer aandacht voor het proces van samenwerking met stakeholders is wenselijk.
Daarbij moet gewaakt worden voor twee risico"“s: ver
opgeslokt worden in overlegsituaties.

e Om te zorgen dat er meer met de adviezen gebeurt, zonder dat het Atelier zijn frisheid
en onafhankelijkheid verliest, is het raadzaam om bij de start van elk adviestraject,
gedurende het adviestraject en bij de presentatie van het advies te investeren in
processen en partijen die na landing van het proces de adviezen verder brengen.

e Kennisoverdracht door het Atelier leidt tot versterking van zijn toegevoegde waarde. Het
is aan te bevelen dat het Atelier in zijn adviezen nadrukkelijk aandacht besteedt aan
overdraagbare kennis, bij afronding van een advies investeert in kennisoverdracht aan
betrokken partijen en een bijdrage levert in door andere partijen georganiseerde
kennisoverdracht.

e Het Atelier blijft bij voorkeur visionair, in zowel grote en kleine onderwerpen.
Aanbevolen wordt de voorbeeldwerking en olievlekwerking van de adviezen te
versterken om het bereik te vergroten.

e Het Atelierteam blijft bij voorkeur in tact maar doet er goed aan de mogelijkheden voor
tijdelijke projectgebonden aanvulling en samenwerking optimaal te benutten om extra
expertise en affiniteit binnen te halen.
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Samenvatting

¢ De Atelierraad kan zichtbaarder worden in zijn rol als klankbord en ambassadeur.
Wenselijk is de Atelierraad uit te breiden vanuit de hoek van ondernemers en agrariérs,
gezien hun grote rol in de ruimtelijke kwaliteit van Fryslan.

e Met oog op behoud van de onafhankelijkheid is het wenselijk dat het Atelier zelfstandig
blijft en niet meer eigenaars krijgt; tegelijkertijd is het versterken van samenwerking en
betrokkenheid een duidelijke opdracht voor het Atelier.

Conclusies en aanbevelingen

Het laatste hoofdstuk ten slotte bevat conclusies en aanbevelingen.

In dit hoofdstuk stellen wij vast dat het Atelier voortvarend is gestart en een productieve
eerste periode achter de rug heeft. Het Atelier draagt bij aan verhoging van ruimtelijke
kwaliteit. Ten eerste door de deskundige en prikkelende adviezen. Ten tweede geeft het
Atelier door zijn bestaan en optreden het statement af dat ruimtelijke kwaliteit ertoe doet.
Het begrip ruimtelijke kwaliteit wordt bekender en concreter en staat vaker op de agenda
van overheden en maatschappelijke organisaties.

De inhoud en kwaliteit van het atelierwerk zijn de voornaamste dragers van deze
resultaten. De focus op de inhoud en op de onafhankelijkheid van het Atelier heeft goed
gewerkt om de positie en faam te vestigen die het Atelier nu heeft. Tegelijkertijd is zowel bij
de relevante omgeving als bij het Atelierteam zelf de overtuiging ontstaan dat de
effectiviteit nog groter kan worden als er meer wordt geinvesteerd in samenwerking met
stakeholders. De onafhankelijke positie van het Atelier wordt alom gekoesterd en geprezen,
vanwege de inzichten in ruimtelijke kwaliteit die het oplevert.

Advies: Voortzetting Atelier

Ons advies is om het Atelier Fryslan voort te zetten. Uit ons onderzoek blijkt dat daar zeer
breed draagvlak voor is. We stellen vast dat het Atelier een duidelijke meerwaarde heeft en
bijdraagt aan het verhogen van de bewustwording over ruimtelijke kwaliteit in Fryslan.

Tot slot doet De Beuk een achttal aanbevelingen voor de komende periode, hier kort
weergegeven:
a. Houd vast aan de sterke punten van dit Atelier: de onafhankelijkheid, de creativiteit en
deskundigheid, maar ook de onderwerpkeuze.
b. Versterk de procesgerichtheid. Betrek meer stakeholders en werk samen met een
variéteit aan partijen: gemeenten, maatschappelijke organisaties, vakgenoten.
c. Ontwikkel een communicatie- en netwerkstrategie, die richtinggevend is voor de
investeringen in samenwerking en vergroting van bekendheid en bereik.
d. Begin elk adviestraject met een startsessie, waarin afspraken worden gemaakt over
betrokkenheid van stakeholders en verwachtingen over proces en resultaten.
e. Ontwikkel een catalogus van Fryslans ruimtelijke kwaliteit, en maak deze als toolkit
voor anderen inzichtelijk en toegankelijk.
f. Evalueer alle adviestrajecten, houd jaarlijks de voortgang bijen stel vast wel ke ,
wins® te behalen zijn met een extra inspanning op &
g. Versterk en koester het netwerk van betrokkenen en geinteresseerden bij het werk van
het Atelier. Organiseer daartoe een aantal keer per jaar een Atelier Café.
h. Maak een plan en begroting om bovenstaande te realiseren uit het beschikbare budget
van tijd en geld.
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1. Aanleiding en vraagstelling

Hoofdstuk 1. Aanleiding en vraagstelling

1.1 Aanleiding

In oktober 2007 besloten de Provinciale Staten van Fryslan een werkatelier ruimtelijke
kwaliteit in te stellen. Het doel van het Atelier is bij te dragen aan de verhoging van de
(bewustwording over) ruimtelijke kwaliteit door te stimuleren en inspireren. In oktober
2008 ging het Atelier Fryslan van start voor een periode van twee jaar met een eventueel
vervolg na evaluatie. Gedeputeerde Staten van Fryslan zullen op basis van een onderzoek
naar het functioneren van het Atelier een besluit nemen over de toekomst: over
voortzetting en over eventuele aanpassing van de opzet en werkwijze.

De Beuk Organisatieadvies kreeg eind februari 2010 de opdracht om in de periode maart —
april een evaluatie te verrichten naar het functioneren van het Atelier in zijn eerste
anderhalf jaar. Een team bestaande uit Dorien de Wit (projectleider), Yung Lie, Ina van
Diepen en Saskia van den Akker voerden het onderzoek uit.

1.2 Vraagstelling

De provincie heeft drie hoofdvragen geformuleerd:

¢ Op welke wijze heeft het Atelier bijgedragen aan de verhoging van (de bewustwording
over) ruimtelijke kwaliteit?

e Is voortzetting van het Atelier wenselijk?

e Zo ja, welke wijzigingen in opzet, werkwijze of positionering van het Atelier zijn
wenselijk?

De eerste vraag is uitgewerkt naar een viertal deelvragen, elk voorzien van

aandachtspunten:

1. Hoe is de kerntaak van het Atelier, het verstrekken van gevraagde en ongevraagde
adviezen, uitgevoerd (hoeveel en welk type adviezen, balans tussen gevraagde en
ongevraagde adviezen, onderwerpkeuze, kwaliteit adviezen)?

2. Is het doel van het Atelier naderbij gekomen (beoogde doelgroepen bereikt,
getalsmatige verhouding opdrachten van provincie en andere opdrachtgevers,
bekendheid adviezen, doorwerking naar samenwerking rond ruimtelijke kwaliteit, is het
juiste doel gesteld)?

3. Hoe functioneert het Atelier (functioneren, organisatiestructuur, bemensing,
contactambtenaar, betrokkenheid van organisaties in Fryslan, middelen en condities,
communicatie)?

4. Is de positie van het Atelier goed (onafhankelijkheid, relatie met opdrachtgevers,
positie t.0.v. andere organisaties op vergelijkbaar terrein)?

1.3 Aanpak van de evaluatie
In de aanpak van de evaluatie is gewerkt met een aantal uitgangspunten, dat we eerst
toelichten.

We onderzoeken zowel de feiten als het proces: welk proces van inspireren en
samenwerken is op gang gekomen en versterkt, welke mensen en organisaties zijn
betrokken, zijn mee gaan doen; hoe is het besef
kwaliteit zich aan het ontwikkelen?

Evalueren is enerzijds een oordeel geven en anderzijds een leerproces op gang brengen en
versterken. Door dit uitgangspunt te huldigen levert de evaluatie niet alleen een oordeel,
maar ook tal van lessen op waar het Atelier (en/of de provincie) zijn voordeel mee kan
doen.

Onafhankelijk en participatief : Werken aan ruimtelijke kwaliteit is — zo stelt het
onafhankelijke Atelier — een gezamenlijke verantwoordelijkheid van provincie, gemeenten,
belangenorganisaties en bewoners.
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1. Aanleiding en vraagstelling

Al deze belanghebbenden dienen dan ook een plaats te krijgen in de evaluatie van het
Atelier. Daarmee is de evaluatie niet iets van of over het Atelier alleen, maar een
gezamenlijke participatieve zoektocht naar hoe ruimtelijke kwaliteit het best gestimuleerd
kan worden en hoe het Atelier daaraan kan bijdragen.

Kritische factoren : In de aanpak van het onderzoek zoeken we naar kritische factoren: wat
zijn de meest onderscheidende en belangrijke factoren voor het functioneren van het
Atelier? Daarbij richten we onze blik op verschillende niveaus: de opdracht, de
positionering, de voorwaarden, de setting, de aanpak, de effectiviteit gericht op
bewustwording, leren, samenwerken, toerusten.

Methodiek

De kern van de gehanteerde methodiek was lerend, activerend en participerend onderzoek:
degenen over wie het onderzoek gaat (zowel het Atelier als degenen die een besef van
ruimtelijke kwaliteit voor in het hoofd zouden moeten hebben), doen mee in het vergaren
en analyseren van gegevens, het onderzoeken van de dynamiek (wat maakt dat het Atelier
functioneert zoals het functioneert en waar zitten aanknopingspunten voor verandering) en
het formuleren van verbeterpunten.

1. Gesprek met de opdrachtgever over de inrichting van het onderzoek

2. Vorming van en overleg met begeleidingsgroep bestaande uit drie personen: Catrien de
Vries (programmamanager ruimtelijke kwaliteit) en René Monnikhof (senior consultant
beleids- en geo-informatie), beiden van provincie Fryslan, en Let Geerling, adviseur
kunst, cultuur en ruimte, provincie Overijssel. De begeleidingsgroep is op 3 momenten
geraadpleegd: begin maart bij de start van het onderzoek over de onderzoeksvragen;
eind april bij de samenvatting van alle bevindingen, en begin mei, over het
conceptonderzoeksrapport.

3. Documentanalyse
Documenten door of over het Atelier zoals ze in de afgelopen periode zijn verschenen
zijn geanalyseerd.

4. Media- en website analyse
We analyseerden berichten in de lokale, provinciale en landelijke media over het Atelier
en de adviezen/activiteiten. Ook websitebezoek is geanalyseerd.

5. Gesprek met Atelierteam
Met het voltallige Atelierteam is gesproken over de dynamiek van het Atelier: wat zijn
helpende en hinderende factoren geweest in hun werk van het afgelopen halfjaar? Hoe
kijken zij zelf aan tegen de positie van het Atelier, van de condities waarmee het Atelier
werkt? Wat zijn hun leerpunten en voornemens?

6. Gesprek met Atelierraad
In een gesprek met de Atelierraad zijn successen en kritische factoren aan de orde
gesteld en verschillende dil emma"s besproken.

7. Digitale enquéte
Een digitale enquéte is uitgestuurd naar 252 personen. De lijst geadresseerden is
samengesteld op basis van input van het Atelier en de provincie. De respons was
38,5%.

8. Interviews
Met 23 personen hebben interviews hebben plaatsgevonden, deels telefonisch, deels
live.

9. Evaluatie workshop
In aanwezigheid van het Atelierteam, de opdrachtgever en 17 genodigden afkomstig
van gemeenten, maatschappelijke organisaties, bureaus gespecialiseerd in ruimtelijke
kwaliteit en de provincie zijn eerste bevindingen ¢
verkend.
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1. Aanleiding en vraagstelling

10. Rapportage
De bevindingen zijn gevat in een conceptrapportage, die na overleg met de
begeleidingscommissie definitief is gemaakt en aan de opdrachtgever is aangeboden.

14 Opzet rapportage

In hoofdstuk 2 geven we een korte schets van ontstaan, opdracht, werkwijze en prestaties

van het Atelier, gebaseerd op de provinciale notitie die leidde tot de oprichting van het

Atelier en input vanuit het Atelierteam. In hoofdstuk 3 beschrijven we hoe de

geénquéteerde en geinterviewde betrokkenen en deskundigen de adviezen van het Atelier

zien en beoordelen. Hoofdstuk 4 gaat in op de manier waarop het Atelier werkte aan het

vergroten van betrokkenheid over ruimtelijke kwaliteit. Het functioneren van het

Atelierteam en de positionering van het Atelier komen aan de orde in hoofdstuk 5.

In hoofdstuk 6 beschrijven we 6 strategische dil emma®“
Het laatste hoofdstuk ten slotte bevat conclusies en aanbevelingen.

In de bijlagen vindt de lezer achtereenvolgens:

e de resultaten van de digitale enquéte

¢ de samenvatting van bevindingen uit de interviews

e een analyse van berichtgeving in de media over het Atelier

e een analyse van de statistieken van de website van het Atelier.
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2. Anderhalf jaar Atelier Fryslan

Hoofdstuk 2. Anderhalf jaar Atelier Fryslan
In dit hoofdstuk beschrijven we ontstaan, opdracht, werkwijze en prestaties van het Atelier.
2.1 Ontstaan van het Atelier Fryslan

Het Atelier is ontstaan op initiatief van de provincie Fryslan. De notitie ,RomteRie,
werkatelier ruimtelijke kwaliteit® v apnil 2808 is de startnotitie die leidde tot het besluit

het Atelier op te richten. De opri cOp3ijulig200Vdesrde al s v ol

uitvoeringsagenda van het streekplan door GS goedgekeurd. In deze uitvoeringsagenda is
veel aandacht voor ruimtelijke kwaliteit. Er wordt ingezet op fysieke en procesmatige
maatregelen. Eén van de onderdelen van de procesmatige aanpak van ruimtelijke kwaliteit
is de installatie van een werkatelier ruimtelijke kwaliteit.” Het moest een onafhankelijk en
extern atelier worden: organisatie en bemensing buiten de provinciale organisatie.

Uit: RomteRie:

“Het Atelier staat voor:

belangrijke toegevoegde waarde;

samengaan van kennis, ervaring en creativiteit;

sturing op kwaliteit aan de voorkant van processen;

nieuw elan, een aanpak die vernieuwend is t.o.v. de geijkte aanpak en oplossingen;

een klein, slagvaardig team;

het Ateliermoet van de “hele provincie” zijn, niet va
de atelierproducten moeten daadwerkelijk leiden tot meer ruimtelijke kwaliteit in Fryslan.

Doel

Doel van het Atelier is bij te dragen aan verhoging van (de bewustwording over) ruimtelijke
kwaliteit door te inspireren en stimuleren. Het Atelier heeft geen controlerende of
toetsende taak, maar zal ideeén ontwikkelen en adviseren in de beginfase van ruimtelijke
planvorming.”

2.2. Opdracht

Het Atelier kreeg de opdracht mee zich over drie typen opdrachten te buigen. Voor alle drie
gelden de criteria schaal en impact:

Schaal: het gaat om een ontwikkeling die provinciebreed of op regionale schaal speelt;
Impact: het gaat om een ontwikkeling met grote (toekomstige) impact op de ruimtelijke
kwaliteit.

De drie typen adviezen zijn:

a. Adviezen over ,grote t he rhat'gadtore ontwikkelirgenwzalp e n .
schaalvergroting in de landbouw, bevolkingskrimp of de waterproblematiek. Dergelijke
ontwikkelingen spelen een belangrijke rol in de gehele provincie of een deel daarvan en
hebben op de korte en langere termijn grote gevolgen voor de ruimtelijke kwaliteit. Het
kan ook gaan om een veelheid van kleine (sluipende) ontwikkelingen die (op termijn)
grote gevolgen hebben voor een bepaald gebied. Kenmerkend voor dit type opdracht is,
dat het een nieuwe vraag betreft; er nog geen vraag ontwikkeld is; er nog geen
opdrachtgever is; de opdracht multidisciplinairis; enni et ,t hui s hoort"“ bi|j
organisaties.

b. Adviezen over concrete projecten. In dit geval gaat het om concrete en actuele
adviesvragen uit het brede veld van ruimtelijke kwaliteit. Te denken valt aan een
gemeente, het Wetterskip of een ontwikkelaar.

Om in aanmerking te komen voor een advies zal het
zijn. Het project mag niet op zichzelf staan.
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2. Anderhalf jaar Atelier Fryslan

Dat wil zeggen dat soortgelijke ontwikkelingen ook elders in de provincie moeten
spelen. Het advies van het Atelier zal dus een voorbeeldwerking moeten hebben.

c. Ongevraagde adviezen. Het Atelier krijgt ook de opdracht om scherp te zijn op actuele
ontwikkelingen die potentieel een grote invloed hebben op de ruimtelijke kwaliteit. Van
het Atelier wordt verwacht dat het hier aandacht aan besteedt en doelgroepen
(ongevraagd) van adviezen voorziet.

Het Atelier werkt in opdracht van de provincie en andere opdrachtgevers. “Zeker in het

eerste jaar van het Atelier zal de provincie de voornaamste opdrachtgever zijn van

opdrachten over, gr ot e t h e ma ¢psifachfen)y Maar verwachting zullen op den duur

ook andere opdrachtgevers, met name gemeenten, de weg naar het Atelier weten te

vi nden. Er moet echter altijd ruimte blijven voor adyv
door gemeenten of andere partijen opgepakt worden. Gedacht wordt aan een verdeelsleutel

van 1:1 voor de verhouding van opdrachten type a en opdrachten type b (vanaf 2009). ”

(Uit: RomteRie)

2.3 Werkwijze

Het Atelier werkt met een vaste kern van mensen, het Atelierteam, met daaromheen losse
werkverbanden. Het Atelierteam bestaat uit eindverantwoordelijke atelierleider
landschapsarchitect Peter de Ruyter, landschapsarchitect/ontwerper Abe Veenstra,
assistent-ontwerper Mark Berger, ateliermanager Anja Stoffels en Ilse Luijken, eerst
stagiaire, later medewerkster communicatie. Bij elk advies wordt samengewerkt met andere
deskundigen en betrokkenen in wisselende samenwerkingsverbanden.

Het Atelier kent een Atelierraad die bestaat uit vertegenwoordigers van de belangrijke
organisaties op het gebied van uitvoering en toetsing van ruimtelijke kwaliteit in Fryslan. De
Atelierraad wordt voorgezeten door de Commissaris van de Koningin, de heer Jorritsma. De
functie van de Atelierraad is een klankbord voor het team te vormen en samen met de
atelierleider het jaarprogramma op te stellen. Daarbij blijft de atelierleider
eindverantwoordelijk voor de inhoud van de adviezen.

Het Atelier is zelfstandig gevestigd in een historisch pand in het centrum van Leeuwarden.

Verzoeken om een advies over ruimtelijke kwaliteit uit te brengen komen van externe

opdrachtgevers of uit de eigen koker van het Atelier. Zowel voor 2009 als voor 2010 zijn
jaarprogramma“s vast gelfbmthdhet Ateliermatdbrote kg2 e , I nspiratie
een no6g mooi euit, ket gen tedugblik op alle uitgebrachte adviezen en activiteiten

en een vooruitblik naar de adviezen en activiteiten in 2010.

Alle adviezen worden uitgebracht als een herkenbaar Atelier Fryslan product, met veel

beeldmateriaal. Op de website van het Atelier zijn alle adviezen te downloaden. Bij de

presentatie van adviezen wordt steeds gezocht naar media-aandacht.

Het Atelier Fryslan heeft vanaf de start in oktober 2008 zowel gevraagde als ongevraagde
adviezen uitgebracht en activiteiten georganiseerd. Doel van het Atelier is bij te dragen aan
de verhoging van de ruimtelijke kwaliteit in de provincie door te inspireren en te stimuleren
op een onafhankelijke wijze. Het Atelier werkt hieraan in drie stappen: “Door het vergroten
van de bewustwording van wat ruimtelijke kwaliteit is, willen wij helpen de houding van
betrokkenen positief te beinvioeden. Die vergrote bewustwording en alertere houding moet
uiteindelijk resulteren in ontwerpen en veranderingen die de ruimtelijke kwaliteit in Fryslan
daadwer kel ijk vergroten.”
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2.4 Prestaties

In het Inspiratieboekje (terugblik en vooruitblik, maart 2010) stelt atelierleider Peter de

Ruyter dat het eerste jaar vooral is ingezet op het vergroten van de bewustwording van
ruimtelijke kwaliteit. “Hoe zit het Frkmeg? | andschap
Wat zijn de veranderingen die op stad en land afkomen? Wat zijn de actuele opgaven?”.

Kern van zijn terugblik is dat het Atelier in het eerste jaar heeft laten zien hoe zorgvuldig

met het Friese landschap kan worden omgegaan door anders naar het landschap te kijken

en heldere keuzes te maken. Waarbij ruimtelijke kwaliteit staat voor oog hebben voor de
diversiteit van de | ands Ddaagevenrsgheidenherd adhr ys| an.
landschapstypen binnen de provincie is hét vertrekpunt voor alle adviezen en activiteiten.

Hoe kun je die verscheidenheid aan landschapstypen zichtbaar maken en versterken? Hoe

kun je de verschillende belevingssnel heden (,tempi ")
waarborgen en een plek geven? Een landschap gezien vanuit de boot stelt in die zin andere

., € i saamde wisselwerking tussen landschap en beleving, dan een landschap gezien met

100 kilometer per uur vanaf de provinciale weg.”

In de evaluatieperiode zijn zeven adviezen uitgebracht en hebben twee grote activiteiten
plaatsgevonden.

Advies G/O* Aangeboden aan
Verbetering openbare ruimte dorpslint 0] Betrokken wethouders en
Veenklooster-Kollumerzwaag-Zwaagwesteinde ambtenaren

(Zwaech)

Fryske Wyn, windturbines en ruimtelijke kwaliteit | G Provincie Fryslan
Leeuwarden aan Zee, een achterkant wordt 0] Stuurgroep Nieuw
voorkant Stroomland
Klimaatverandering en ruimtelijke kwaliteit, G Wetterskip Fryslan, It Fryske
kansen voor het Friese kustlandschap Gea en provincie Fryslan
Watersportkernen en ruimtelijke kwaliteit, het G Projectbureau Friese Meren
waterfront van Heeg als voorbeeld en gemeente

Wymbritseradiel en 200
belangstellende bewoners

Landschapspark Folsgare, versterking van een G Gemeenten Sneek en

landschap tussen dorp en stad Wymbritseradiel, bewoners
Folsgare

Landschappelijke inpassing N359, een autonome | G Provincie Fryslan

weg met landschappelijke raakvlakken

*Gevraagd/Ongevraagd

Activiteit Hoe

Landbouwdebat, water en Verkennend debat over noodzaak van visie op
landbouw dragers van het toekomst van landbouw in gesloten setting, wordt
landschap vervolgd

Vliegerfototentoonstelling Na inzending zijn foto"s gemaakt en geselecteerd
toevallig landschap voor reizende tentoonstelling, tevens initiatief

voor/presentatie van boek als verslag van activiteit
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In zijn vooruitblik voor 2010 kondigt het Atelier aan in het tweede jaar twee ongevraagde
en twee gevraagde adviezen uit te brengen. De gevraagde adviezen gaan over de
ruimtelijke kwaliteitsparagraaf in de gemeentelijke structuurvisies (op vraag van de
Vereniging van Friese Gemeenten en H(s en Hiem) en over de gebiedsontwikkeling
knooppunt Joure (op vraag van de provincie en de gemeente Skarsterlan). De ongevraagde
adviezen gaan over bedrijventerreinen in Fryslan en over de toeristisch/recreatieve
ontwikkeling van het overgangsgebied Fryslan-Drenthe. Ook zijn verschillende debatten en
activiteiten aangekondigd en deels al in gang gezet. De ambities van het Atelier worden als
vol gt v er Met komende faar willen wij inzetten op het vergroten van de onderlinge
samenwerking. Het doel daarvan is om de betrokkenheid bij ruimtelijke kwaliteit verder te
vergroten en een kritische houding te ontwikkelen. Het landschap is van ons allemaal en
daarmee is ruimtelijke kwaliteit van ons allemaal. Kan het Atelier als werkplaats gaan
fungeren waar mensen bij elkaar komen, discussiéren en samen mee vormgeven aan de
adviezen?”
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Hoofdstuk 3. Adviezen over ruimtelijke kwaliteit

In dit hoofdstuk gaan we in op de kerntaak van het Atelier, het verstrekken van gevraagde
en ongevraagde adviezen. We maken hierbij gebruik van de input vanuit de
documentanalyse, de digitale enquéte, de interviews en de evaluatieworkshop.

3.1 Adviezen in soorten en maten

Het Atelier bracht in de eerste anderhalf jaar van zijn bestaan zeven adviezen uit. Kijkend
naar de driedeling van zijn opdracht dan blijkt dat er met vijf gevraagde en twee
ongevraagde adviezen een nette verdeling is over de typen adviezen.

Grote t hema?" Fryske Wyn
Klimaatverandering

Concrete projecten N359
Watersportkernen met Heeg als voorbeeld
Folsgare

Ongevraagd Zwaech

Leeuwarden aan Zee

Respondenten uit de enquéte en geinterviewden geven aan dat zij tevreden zijn over de
onderwerpkeuze.

Zowel de grote als de meer locatiegebonden adviezen worden gewaardeerd. De meeste
mensen waarderen vooral de combinatie.

“De grote thema“"s gaan over het goede schaalniveau
ook om concurrentievervalsing tegen te gaan. Daarbij gaat het om het stellen van de juiste
vragen en frisse nieuwe benaderingen. Het gaat niet om uitvoerbaarheid. Kleine

locatiegebonden projecten moeten naar een niveau hoger getild worden, met elders
toepasbare bouwstenen.”’

Verschillen tussen gevraagde en ongevraagde adviezen worden niet zo duidelijk gezien. Als
er al verschillen worden opgemerkt, dan wordt benoemd dat ongevraagde adviezen vrijer

zijn, ook van aanpak. “Ongevraagde adviezen zwiln de

branden. Minimaal 1x per jaar een spraakmakend advies, dat staat als een huis, waar

iedereen zich aan stoort. Dat is ook bewustwording.

Uit de enquéte:
Van de respondenten vindt 61% volmondig dat Atelier Fryslan de juiste onderwerpen kiest,
33% zegt enigszins, slechts 6% vindt van niet.

Bij 'ja' geven de respondenten in de toelichting aan dat ze tevreden zijn over:

e de diversiteit: “grote en kleine onderwerpen”, “een breed scala”, “variatie in
onderwerpen en achtergronden”, “brede scoop”, “representatief voor de opgaven waar
Friesland voor staat, zowel op grote als kleine schaal”

e de actualiteit: “actuele inrichtingsvraagstukken voor nu en in de toekomst”, “actuele
zaken aangepakt waar het nodig was een standpunt in te bepalen”, “actuele thema's”

e de importantie: “onderwerpen die ertoe doen”, “met een voorbeeldfunctie voor andere
locaties”, “zaken die grote invioed hebben op de ruimtelijke kwaliteit”

De mix van uitgebrachte adviezen voldoet aan de 1:1 verhouding die in de notitie RomteRie
alsnorm i s aangegeven voor de verhouding tussen , ki
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3. Adviezen over ruimtelijke kwaliteit

Opdrachtgevers

Van de vijf gevraagde adviezen is de provincie drie keer (mede)opdrachtgever. Bij drie
adviezen waren enkele gemeenten betrokken; andere vragers waren het Waterschap,
Fryske Gea en het projectbureau Friese Meren. Het blijkt dat nog niet zo bekend is bij
potentiéle adviesvragers dat en hoe zij het Atelier kunnen inschakelen. Men vraagt zich
bijvoorbeeld af welke kosten eraan verbonden zijn.

3.2 Kwaliteit van de adviezen

Er bestaat geen eensluidend beeld over de inhoud van alle adviezen bij elkaar. De meeste
respondenten en geinterviewden kennen één of enkele adviezen en uiten zich daarover in
positieve bewoordingen. Er zit wel een lijn in de kwalificaties die de verschillende adviezen
krijgen toegekend. Daaruit blijkt dat de verwachtingen van de adviezen behoorlijk uiteen
lopen,van, de ogen openen®“ tot ,concrete input voor
e de ogen openen voor nieuwe mogelijkheden, een nieuwe manier van kijken brengen
fundamentele vragen aan de orde stellen

een instrument in het politieke debat c.q. de belangenstrijd tussen overheden vormen
aansluiten zoeken bij wat mensen denken, weten, voelen

realistische, uitvoerbare ideeén die economisch haalbaar zijn leveren

vertaling naar en overname in structuurvisie, richtlijnen, beleid, enz.

Kritische beoordeling van een advies (wat in veel beperktere mate voorkomt) heeft vooral
te maken het ontbreken van de waarderingsfactoren zoals hier boven genoemd; het kleine
aantal critici uit zich in tamelijk scherpe bewoordingen:

e gebrek aan vernieuwende inzichten

e gebrek aan realiteitszin

e advies op te kleine schaal

e te weinig samenwerking

3.3 Waardering en kritiek

In onderstaand schema zijn enkele typerende uitspraken opgenomen vanuit zowel enquéte

als interviews. Ze illustreren de verschillende manier van kijken naar de adviezen en de

verwachtingen.

Twee concluderende lijnen:

e Eris over het algemeen veel waardering voor de inhoud van de adviezen, waarbij de
respondenten allen vanuit hun eigen, verschillend, verwachtingspatroon hun waardering
uiten.

e Kritische kanttekeningen gaan vooral over de werkwijze van het Atelier in de eerste
periode van hun bestaan: onvoldoende aansluiting en samenwerking. In de latere
adviezen is veel meer samengewerkt met betrokken stakeholders, wat waardering
oogstte over zowel inhoud als proces.

Advies
Zwaech

Fryske Wyn
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Positief

Constructief gesprek met
betrokken gemeente over de
inhoud (zij het nogal laat).

Heeft discussie aangezwengeld,
veel reacties opgeroepen;
Speelt rol in landelijke discussie;
Ideeén zijn geland in provinciaal
windplan.
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Kritisch

Thema nogal uitgekauwd en
te klein;

Advies verdween in de la,
gemeente niet betrokken bij
opstelling

Sluit niet aan bij sociaal
culturele en economische
werkelijkheid;

Teveel een handreiking aan
de politiek;

Viel dood neer

De Beuk Organisatieadvies

bel

ei



3. Adviezen over ruimtelijke kwaliteit

Leeuwarden aan Zee | Opende bestuurders de ogen, Al te visionair en teveel vanuit
speelde door in structuurvisie en | ivoren toren;
Masterplan Nieuw Stroomland; Kwam te laat

Gaf goed inzicht in verhouding
platteland — centrum

Klimaatverandering Vernieuwend qua inhoud en Sluit niet aan op samen
aanpak; polderen
Lange termijn denken: klimaat
als kans;

Ideeén worden opgepakt, er

komt voorbeeldproject voor

Friese IJsselmeerkust.
Watersportkernen Uitvoerbaar en realistisch;

Samenwerking met

betrokkenen;

Goede handvatten voor andere

masterplannen;

Doorwerking in besluitvorming

gemeente
Folsgare Ideeén bewoners professioneel Management van
vertaald; verwachtingen;
Dorpsvisie gevisualiseerd Haalbaarheid niet
meegenomen
N359 Originele aanpak, mooie
plannen;

Overname in provinciale
richtlijnen wegontwerp;
Voorgelegd aan 6 gemeenten

3.4 Samenwerking

Bij elk advies heeft het Atelier keuzes gemaakt over samenwerking. Bij gevraagde adviezen
is er vanzelf sprake van samenwerking met de vragende partij(en). Bij alle adviezen is de
vraag aan de orde welke deskundigheid wordt aangetrokken: welke discipline(s), welke
invalshoek, welk bureau? En in elk project speelt de vraag een rol welke stakeholders te
betrekken: inwoners, maatschappelijke organisaties, ondernemers, overheden?
Samenwerking kan als kans op verrijking worden gezien, maar ook als een aantasting van
de vrijheid en onafhankelijkheid van het Atelier. In de loop van zijn korte bestaan is het
Atelier samenwerking steeds positiever gaan bezien en ervaren. En dan blijkt dat er een en
ander te leren valt over hoe samenwerking effectief te maken.* Samenwer ken met
stakeholders gebeurt steeds meer, en dat valt goed. Nu nog zoeken naar hoe
verwachtingen te managen en hoe het benutten van kennis werkt.”

Geinterviewden en geénquéteerden zijn voornamelijk positief over de samenwerking met
het Atelier; dat geldt voor alle categorieén samenwerkingspartners.
Toelichtende kwalificaties:

e Over de inhoud Inspirerend; gedurfd en nieuw; goed in het vinden van
compromissen, pratend en schetsend komen tot gedragen
ideeén

e Over de sfeer Prettig en open; enthousiast; integer; constructief

e Over de organisatie | Heldere afspraken; stevige kwaliteitsbewaking
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Er is ook kritiek. Het Atelier houdt soms te weinig rekening met voorgeschiedenis en met

plaatselijke wensen en verhoudingen. Sommige critici stellen dat het Atelier krampachtig

probeert autonoom en onafhankelijk te zijn.

Een ander type kritiek is dat het Atelier onvoldoende is ingebed in de Friese samenleving/

omgevi ng.-wBinig-Fr,t es* argument wordt door anderen echte
Een derde kritiekpunt is gelegen in de communicatie vanuit het Atelier, die door sommigen

als onduidelijk of afstandelijk wordt getypeerd.

Samenwerking schept verwachtingen. Men investeert, levert ideeén en verwacht dan ook

dat deze terugkomen in de adviezen. Als dat niet gebeurt, zonder uitleg, leidt dat tot

teleurstelling. “ Jammer dat ik geen feedback kreeg: het was ni
gedaan met mijn suggesties, of het Atelier er iets aan heeft gehad. Dat draagt niet bij aan

het ontwikkelen van een goede samenwerking, terwijl ik daarzeker open Emaopr sta.”
een volgend niveau geldt hetzelfde: als ideeén uit het advies niet worden overgenomen

door de gemeenten of provincie, kan dat eveneens tot teleurstelling leiden. Management

van verwachtingen is het sleutelwoord. ©* Sa me n we r kgoadgmiis iet geen afbreuk doet

aan de onafhankelijke rol. Samenwerken zoals met het klimaatadvies, in ateliers, is

uitstekend. Je neemt anderen mee in je gedachtegang. Dat kan botsen, dus goed aan

management van verwachtingen doen.En dat doen ze."”

Het juiste netwerk

Samenwerken gaat niet alleen over de hoe-vraag, maar ook over met wie.

— “1 k hekensvmdbeite met de partijen die het Atelier bij de adviezen betrekt. In mijn
ogen weet het Atelier nog niet altijd de mensen te vinden die écht goed op de hoogte
zijn, dat is een gemiste kans. Meer rondvragen, meer zoeken naar wie al bezig zijn op
het betreffende terrein, dat zorgt ook voor meer draagvlak en voor gekend/bekend
worden in de provincie.”

- “Mijn organisatie is niet bet Datkduevel mnpetenelErkamtbi j adv
wel meer samenwerking op gang. Ik vrees dat men over ons denkt dat er niet
vol doende creatief gedacht kan worden, of te conser
- “Het zou goed zijn om jong Fries talent erbi]j te ha

Het Atelier benut, zo komt geregeld terug, nog onvoldoende de kennis die er is in Fryslan.
Een enkele keer wordt dat in scherpe woorden benoemd als een te solistische opstelling.

3.5 Doorwerking

Kijkend naar de doorwerking van de adviezen dan wordt geoordeeld met verschillende
criteria, in lijn met de verwachtingen: bijdrage aan bewustwording van ruimtelijke kwaliteit,
een andere kijk op het landschap, bijdrage in de vorm van bouwstenen of richtlijnen voor
beleid, of letterlijke overname of inpassing van het advies door beleid en politiek.

Degenen die de doorwerking van adviezen vooral een plaats willen geven in beleid zoeken
mee naar wegen om de adviezen een duidelijke plaats te geven:
“Het is nog te vroeg om de doorwerking vast te stel
beslissers een rol te geven bij de presentatie van een eindproduct of advies van AF. Zij
kunnen een advies in een bestuurlijk kader plaatsen, en er een procesafspraak over
maken. Dat maakt het voor ambtenaren gemakkelijker om er uitwerking aan te geven.
Met andere woorden: geef de adviezen van AF een rol in de beleidscyclus en
besluitvorming, zonder dat de onafhankelijke positi
— “De adviezen hebben nog geen vaste plek gekregen bi
de provincie. De adviezen van AF worden gezien als 'één van de adviezen'. Als de
adviezen meer zouden aansluiten bij de belevingswereld van de gebruikers, nog een
stapje concreter zouden worden, zou dit bijdragen aan de doorwerking van de
adviezen.”’
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Over de hele linie is er een redelijk positieve waarneming van de doorwerking van de
adviezen. Geinterviewden en geénquéteerden ervaren dat zij zelf anders zijn gaan kijken
naar het landschap. Daarnaast blijkt er — zeker gezien het recente verschijnen van
verschillende adviezen — al behoorlijk wat discussiestof te zijn opgewaaid en zijn elementen
uit de adviezen opgepakt. In het schema in paragraaf 3.3 staan verschillende verwijzingen
naar de doorwerking per advies.

3.6

Samenvattend
Er is waardering voor de mix van (gevraagde en ongevraagde) onderwerpen die het
Atelier heeft opgepakt.
De adviezen worden over het algemeen positief gewaardeerd, en om verschillende
redenen: zij openen de ogen, zij stellen fundamentele vragen, zij dragen bij aan
discussie en beleid.
Met name in de eerste periode van zijn bestaan heeft het Atelier onvoldoende
aansluiting en samenwerking gezocht. In de latere adviezen is veel meer samengewerkt
met betrokken stakeholders, wat resulteerde in meer waardering voor inhoud en proces.
Samenwerking met stakeholders vergt beter management van verwachtingen.
Met het kiezen van de juiste samenwerkingspartners kan het Atelier nog meer gebruik
maken van de kennis die al aanwezig is.
De adviezen hebben op verschillende niveaus effecten: in bewustwording, in discussies
en in beleid.
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Hoofdstuk 4. Bewustwording van ruimtelijke kwaliteit

In welke mate heeft het Atelier de doelstelling dichterbij gebracht om bij te dragen aan
verhoging van (de bewustwording over) ruimtelijke kwaliteit? In dit hoofdstuk onderzoeken
we deze vraag, onder meer aan de hand van de toegevoegde waarde van het atelier.

4.1 Ruimtelijke kwaliteit in onderdelen

In de enquéte is de vraag naar de bijdrage van het Atelier op verschillende manieren
onderzocht. Een ruime meerderheid geeft het antwoord ja of enigszins op vragen over

¢ meer kennis over ruimtelijke kwaliteit

e meer ambitie over ruimtelijke kwaliteit

e meer idee hoe in het dagelijkse werk inhoud en vorm te geven aan ruimtelijke kwaliteit
Ook geeft men in meerderheid aan dat adviezen van het Atelier tot discussie hebben geleid.
Op de vraag of men nu meer samenwerkt met andere organisaties aan ruimtelijke kwaliteit
geeft bijna de helft een ontkennend antwoord.

4.2 Toegevoegde waarde

Uit de enquéte:

Bij de start van het Atelier gaf de provincie zes elementen van toegevoegde waarde aan
het Atelier Fryslan mee:

1. onafhankelijke opstelling

2. combinatie van kennis, ervaring en creativiteit

3. sturing op kwaliteit aan de voorkant van processen

4. nieuw elan, vernieuwende aanpak

5. voor en van de hele provincie Fryslan

6. producten die tot meer ruimtelijke kwaliteit in Fryslan leiden

Uit de enquéte blijkt dat de toegevoegde waarde die de provincie beoogt met Atelier
Fryslan, goed herkenbaar is. Het herkenbaarst vinden de respondenten de beoogde
'onafhankelijke opstelling' (meer dan driekwart) en 'combinatie van kennis, ervaring en
creativiteit' (bijna driekwart). Het minst zien de deelnemers terug dat het Atelier 'voor en
van de hele provincie Fryslan' is: een vijfde 'nee' en nog niet de helft 'ja'.

Uit de interviews komt naar voren dat vrijwel iedereen ervan overtuigd is dat het Atelier
waarde toevoegt. Alleen al door het bestaan van het Atelier is het abstracte begrip
ruimtelijke kwaliteit concreet geworden en krijgt het steeds meer aandacht. Het werk van
het Atelier opent mensen de ogen, zet hen aan het denken, laat op een andere manier
kijken naar het | andschap. En dat heeft Frysl an
van het landschap en anderzijds is er minimale beleidsmatige aandacht voor lelijkheid:
hoogspanningsmasten, witte schimmel, entree steden — er is gebrek aan aandacht en zorg

voor het | andschap en vraagstukken van bewon.i ng.

Zowel voor de provincie als voor gemeenten is de toegevoegde waarde concreet in beeld.

nodi ¢

Mi s s

“De operationalisering die het Atelier heeft gemaakt
versterkt de rol van de provincie als ,bondgenoot® va

voor bewustwording, bewust laten zijn van waar je mee bezig bent. De eigen ontwerpclub
van de provincie zegt dan: dat doen wij altijd al. Is niet zo. Wat lukt is om mensen zover te
krijgen dat ze echt vernieuwend kijken, iets open te breken bij mensen die denken dat ze al
integraal denken.”

Het Atelier speelt een rol in het naar een hoger plan tillen van het begrip ruimtelijke
kwaliteit. Dit heeft, aldus een wethouder, het gemeentebestuur geholpen in het duiden van

dit nogal abstracte begrip. “ \zrogeméentemvagkl att el andsgeb

afwachtender in relatie tot marktpartijen en initiatiefnemers dan in steden (regiegebieden
versus ontwikkelende steden).
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Het Atelier heeft door het benoemen en zichtbaar maken van ruimtelijke kwaliteit de
plattelandsgemeenten een handvat gegeven om aanvragen en initiatie

De toegevoegde waarde van het Atelier wordt vanuit verschillende perspectieven
geoperationaliseerd. We illustreren ze met citaten.

Inspirerend
Door de adviezen van het Atelier wordt de discussie over ruimtelijke kwaliteit nu gevoerd,
en dat levert een impuls aan de kwaliteit. Een impuls die broodnodig is, ook naar de

toekomst: “Dat mag nog een tandje hoger, zeker nu er

krimp gaat het om kwaliteit. Er is veel misgegaan in de provincie, centen waren meer

|l eidend dan kwaliteit, zowel in dorp, stad als I andsc

De toegevoegde waarde van het Atelier

- “bestaat uit het tonen van inspirerende voorbeel den
ook zo! Het referentiekaderis daarbij st eeds de totale hoofdstructuul

- *“zit in kwaliteiten als creatief, artistiek vermoge

verbeel dend.

Onafhankelijk
De onafhankelijkheid van het Atelier wordt vaak aangehaald als krachtige factor:

“Ze kunnen vri|j denken, zich niets aantrekken van p

stromingen.” “Als onafhankelijke iets kunnen zeggen

de hele provincie 1is, over de belangen van een geme
- “Het Atelier i paduaiezanven plarmmanddiedn de reguliere beleidscyclus

circuleren. Het brengt situaties in een nieuw perspectief, zorgt voor verrassende
inzichten, werkt blikverruimend. Het Atelier heeft de verwachtingen waargemaakt als
onafhankelijk instituut.”

De vraa g creéren en bevragen
Het bestaan van het Atelier creéert ook de vraag naar ruimtelijke kwaliteit:

“Omdat het Atelier bestaat, kwamen we tot deze vraa
di scipline advies te vragen. Anders hadden we dat m
En verdiept de vraag van de opdrachtgever:
- “Als we het gevraagd hadden aan een | andschapsburea

resultaat hebben gehad. Zij — het Atelier- stellen de vraag zelf, terecht, ter discussie: Is
die stroomfunctie wel gerechtvaardigd? Doe je wel recht aan het gebied? Het Atelier
voegde bovendien iets toe: de kwaliteit van de beleving van de weg. Een gewoon bureau
zou de betekenis van de stroomfunctie als uitgangspunt genomen hebben (want dat zou
onze vraag zijn). Het Atelier bevraagt zelfde vr aag. ”

Ideeénrijkdom

|l deeén van het Atelier worden vaak getypeerd als inno
op zaken zetten: vanuit een andere invalshoek naar het landschap kijken en ideeén

aandragen”

De creativiteit wordt in veel toonaarden geprezen:

e Afstappen van gebaande paden, out of the box een echte visie neerzetten

De 'Hé!'-ervaring: een Atelieradvies is altijd anders dan je zelf had gedacht

Diepgang in discussies

Tegendraads en prikkelend

Het zorgt echt voor eyeopeners
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Kan het ande rs?

Enkele geinterviewden stelden de vraag of het ook anders kan. En beantwoordden die vraag

al dus: “Het zou ook zonder Atelier kunnen; de provinc
ruimtelijke kwaliteit, en het vernieuwingsproces als zodanig wordt weggezet bij

verschillende partijen. Bij elk vraagstuk verzamel je gewoon een groep creatieve mensen.

Maar het Atelier is ook deels bezig met procesbegeleiding, het organiseren van kennis en

mensen, dus dat is goed."”

4.3 Typisch Atelier Fryslan
Ontwikkelt het Atelier een herkenbare aanpak? Het Atelier zelf benoemt een viertal
karakteristieken:
e Tegen de onverschilligheid over ruimtelijke kwaliteit in
¢ In elk advies bouwstenen die elders toepasbaar zijn
e Ontwikkelingsgericht:veranderen is het enige onveranderlijke in het landschap
¢ Inhoudelijke kernen: toegankelijk landschap
koestering van diversiteit en rijkdom van het landschap
verschillende tempi van beleven van het landschap

Vanuit de interviews komen daar de volgende elementen bij, zoals men die herkent in het

werk van het Atelier.

e Visieontwikkeling vanuit het landschappelijk perspectief over inpassing (van bijvoorbeeld
windenergie).

¢ Het benoemen van natuurlijke kwaliteiten als oplossingen voor (klimaat)vraagstukken
en andere ruimtelijke vraagstukken.

¢ Uitgaan van waarden die er zijn en van de geschiedenis. Deze in beeld brengen,
daarmee open je ogen.

e Op een hoog abstractieniveau beginnen.

e Heel goed wijzen op conceptuele kant van ontwerpen.
grote planologische vraagstukken geven zij het vak van ontwerpen een goede plek.”

¢ Vanuit een groot geheel naar een landschap kijken. Dat doe je niet als je er elke dag
door beweegt. “Voor ons is een dijk een gebruiksvoo
Dat is een stukje bewustwording.”

e “Typi schtypischedsese problematiek, op een gedurfde manier: vind ik belangrijk,
omdat Friesland zich daarmee profileert, zowel met oog voor lange termijn en abstract
als ook voedend voor concrete experimenten.”

In de enquéte is gevraagd om het Atelier te scoren op verschillende kwalificaties. De

positieve eigenschappen die het meest worden genoemd, door ongeveer de helft van de

respondenten, zijn deskundig en prikkelend. Beide kwaliteiten kunnen worden toegevoegd

aan het rijtje ,Typisch Atelier":

e deskundig (“ze weten waar ze het over hebben en kunnen (mee)denken op diverse
concrete én abstracte niveaus”)

e prikkelend (“blikveld verbredend", “opent de ogen en geeft nieuwe ideeén”, “stemmen
tot nadenken over keuzes en hoe die zich verhouden tot de ambitie van een mooi maar
ook economisch sterk Fryslan”).

4.4 Bekendheid en bereik

Hoe bekend is het Atelier na anderhalf jaar? In het circuit van ruimtelijke ordening,

professioneel, ambtelijk en bestuurlijk, kent men het Atelier. Binnen de vakwereld is het

Atelier ook landelijk wel bekend.

Door de publiciteit bij de oprichting, door bepaalde adviezen (met name de visie op

wi ndmol ens wuit het Windadvies, dat wordt ,de Friese n
Atelier veel bureaus inschakelt.
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In een wat bredere kring van maatschappelijke organisaties en bij andere disciplines is de

bekendheid groeiende. Bij het bredere publiek is het Atelier veel minder bekend. Wat

begrijpelijk wordt gevonden, maar ook leidt tot (meestal) milde kritiek en

verbeteringssuggesties. * De advi ez en 2z dat het Ateliemmoetubeseffen dat

herhaling van de boodschap bel ang Meggelikentiggaaander s zakt
niemand ervan uit dat het bereiken van heel Fryslan tot de doelstellingen van het Atelier

zou moeten horen.

We laten drie soorten investering in bekendheid de revue passeren:
e presentaties

e website en nieuwsbrieven

e mediabeleid

De presentaties

Er is veel lof over de presentaties over adviezen en activiteiten van het Atelier: de inhoud,

de helderheid, de aandacht voor de vormgeving. Een enkeling voegt er een kritische

kanttekening aan toe, omdat de kwaliteit en vernieuwing soms overdonderend zijn.

— “ Hewordt heel visueel gepresenteerd, met enige afstand, zodat je de grote lijnen ziet.”

— “De presentaties zijn heel dynamisch, heel leuk. Ik heb wel eens tegen Peter gezegd:
heel mooi en flitsend, maar verwacht niet dat ik meteen er iets over zeg. Ik ga er eerst
eens een nachtje over slapen.”

De uitnodiging voor de presentaties worden vooral verspreid naar de direct betrokkenen.

Van verschillende kanten, waaronder RO-professionals en maatschappelijke organisaties,

hoorden we de wens vaker en beter geinformeerd te worden. Een wethouder geeft

bijvoorbeeld aan graag meer uitnodigingen te ontvangen voor presentaties van adviezen.

Website en nieuwsbrieven

De statistieken van www.atelierfryslan.nl zijn geanalyseerd (zie bijlage 4, Statistieken van

de website). Uit deze analyse blijkt dat het aantal bezoekers en bezoeken per maand is

gegroeid. Het eerste jaar waren er gemiddeld zo'n 200 unieke bezoekers per maand, het

tweede jaar bijna 600 per maand.

In het eerste jaar geeft maart 2009 een uitschieter omhoog te zien (382 bezoekers, 873
bezoeken), wat verklaard kan worden door de éel angste
publicatie van het windmolenadvies.

In september 2009 schoot het websiteverkeer omhoog (642 bezoekers, 1306 bezoeken) en

daarna is het vrij constant gebleven.

De statistieken onderscheiden drie ingangen:

e direct : het grootste deel van de bezoekers typt de url www.atelierfryslan.nl in of klikt op
een eerder zelf aangemaakte bladwijzer van deze website. Het aantal mensen dat de
website in de eigen favorietenlijst heeft gezet, is opvallend groot: meer dan tweederde
van de bezoekers.

e via een zoekmachine : bij ongeveer 1 op de 7 bezoeken is de ingang een zoekmachine.

e vanuit een andere website  : een toenemend aantal bezoekers gebruikt een link in een
andere website.

De bezoekers van de website hebben afgezien van de homepage (en het inlogscherm)
vooral veel belangstelling voor de pdf-bestanden van de adviezen. Andere veel gedownloade
documenten zijn het Jaarprogramma en het formulier waarmee men de eigen lievelingsplek
of storende plek kon melden voor de Vliegertentoonstelling.
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Het Atelier brengt met enige regelmaat digitale nieuwsbrieven uit. Ten tijde van de
evaluatie verscheen de zesde nieuwsbrief, die naar circa 300 mailadressen in en buiten
Fryslan werd verzonden.

Er lijkt geen sprake te zijn van een actieve inzet op vergroting van abonnees. Een
deelnemer aan een klankbordgroep van een advies wist bijvoorbeeld niet van het bestaan
van de nieuwsbrieven af. Daardoor miste hij follow-up informatie over het advies waar hij
bij betrokken was geweest.

Aandachtindem edia

Uit een analyse van de knipsels uit het archief van Atelier Fryslan zelf en een eigen
inventarisatie via internet, blijkt dat de media tegenover het Atelier een neutrale
journalistieke houding aannemen (zie bijlage 3, Aandacht in de media). De belangrijkste
Friese kranten Friesch Dagblad en Leeuwarder Courant besteden altijd aandacht aan de
producten van Atelier Fryslan. Na een presentatie van een advies verschijnen er direct
berichten of artikelen in deze bladen. Daarin worden de voorstellen op een feitelijke manier
inhoudelijk besproken. Atelier Fryslan wordt steeds genoemd als het bureau dat de plannen
ontwikkelde. Dat gebeurt in objectieve bewoordingen. Wanneer andere personen - meestal
degene aan wie een advies is aangeboden of mensen die bij de totstandkoming betrokken
zijn geweest - aan het woord worden gelaten, geven die in het algemeen een positief
oordeel.

Wanneer Atelier Fryslan een persbericht uit doet gaan, verschijnt er daarna altijd wel iets in
de media. Toch is het niet zo dat het Atelier vanzelfsprekend 'de krant haalt' met een
persbericht. De bladen moeten genoeg inhoudelijke nieuwswaarde zien, zoals in het
uitbrengen van een advies of het aankondigen van een activiteit. De kranten maken niet
veel gebruik van de inhoud van de persberichten; de journalisten schrijven hun eigen
teksten.

Omrop Fryslan besteedde aandacht aan de opening van het Atelier, aan de adviezen over
windturbines, klimaatverandering, Leeuwarden-West, Heeg en de N359 en aan de wedstrijd
met de vliegerfoto's. Ook werd in de rubriek de K r(ite een bezoek gebracht aan het Atelier
en een gesprek met atelierleider Peter de Ruyter uitgezonden.

Heel veel media-aandacht genereerde het initiatief om mensen mooie of juist lelijke plekken
te laten insturen, een selectie daaruit met een vliegercamera te laten fotograferen en de
vliegerfoto's met hun verhalen tentoon te stellen in drie verschillende expositieruimtes.
Hiermee werd ook de landelijke pers gehaald.

Aan het werk van Atelier Fryslan wordt in de pers aandacht besteed op het moment dat er
een advies of activiteit 'in het nieuws' gebracht wordt, maar daarbuiten nauwelijks. Over of
en hoe er vervolg wordt gegeven aan een advies, zijn geen berichten te vinden.

Het beeld dat lezers van de Friese bladen van Atelier Fryslan krijgen, lijkt er een van een
club met inhoudelijk goede ideeén, maar geen gezaghebbend fenomeen.

4.5 Conclusies over bekendheid en communicatie

De bekendheid van het Atelier neemt duidelijk toe, zo blijkt uit de interviews en ook uit de
statistieken van de website. Toch laat het Atelier kansen liggen om hun bekendheid en het
bereik van hun ideeén over ruimtelijke kwaliteit te vergroten.

Dat geldt voor alle vier de besproken routes: uitnodigingsbeleid voor presentaties, de
website (kan interactiever, bijvoorbeeld met postbus voor onderwerpsuggesties),
abonneebestand nieuwsbrieven en aandacht in de media. Het Atelier kan meer
gebruikmaken van de Friese media en de kansen verzilveren die zij bieden op positieve
aandacht voor (het Atelier en daardoor voor) ruimtelijke kwaliteit. Het Atelier kan rekenen
op een zekere welwillendheid bij de pers.
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Er wordt belang gehecht aan het onderwerp ruimtelijke kwaliteit en de creatieve ideeén van

het Atelier worden gewaardeerd. * De communi cati e zou nog wat actieve

dagbladen kunnen opzoeken. Het is zonde om de adviezen niet meer te benutten.

Niet alleen met nieuwsitems, ook met achtergrondverhalen. Iets meer bij het brede Friese
publiek onder de aandacht brengen. De waarde van de provincie laten zien en het verhaal
erachter vertellen.”

4.6 Doorgaan is wenselijk en noodzakelijk
De enquéte levert een overtuigende uitslag: 96% van de respondenten vindt dat Atelier
Fryslan door moet gaan. 53% van de respondenten vindt dat het Atelier zijn werk op

dezelfde manier moet voortzetten, ennogeens43 % advi seert ,doorgaan
aanpassingen”; slechts 4 respondenten vinden dat

stopzetten.

Deze overtuiging heeft zowel te maken met positieve ervaringen met het Atelier (“never
change a winning team”) als met de wens om ruimtelijke kwaliteit hoog op de agenda te
houden. Een rol speelt dat het Atelier nog maar kort werkzaam is en men het te vroeg vindt
om nu al wijzigingen aan te brengen: “begint vruchten af te werpen, de koers is goed”,
“vorm en werkwijze zijn goed; maak het mogelijk die rol verder uit te diepen”, “niet te snel
alweer aanpassen, gaat behoorlijk goed zo”. De 4 respondenten die pleiten voor stopzetting
motiveren dat als volgt: “geen instituut van maken, die zijn er al genoeg”, “beide benen op
de grond en beginnen met integrale benadering”, “weinig toegevoegde waarde” en “ze zijn
mij onbekend, dus zonde dat de provincie daar geld aan besteedt”.

Ook bij de geinterviewden bestaat weinig twijfel over de vraag of Atelier Fryslan na twee
jaar door moet gaan. Het Atelier is goed bezig, maar nog veel te kort. Er is blijvend
aandacht nodig voor ruimtelijke kwaliteit, op de politieke, ambtelijke en maatschappelijke
agenda.

De meeste geinterviewden gaan ervan uit dat het Atelier niet vanzelfsprekend een
structureel i nst iHbewal @andaclktivoor ruimbelijke' kwaliteit eeuwig nuttig is,
moet je het misschien op termijn anders inbedden. Of anders vormgeven, met meer
aandeel houders of op pr odigomtnersen steeds te' latentziem wat n
ruimtelijke kwaliteit doet met het landschap en het welzijn van mensen. Misschien kunnen
de vaardigheden van het Atelier op den duur ook bij anderen worden belegd of in
procedures ingekaderd worden. ”

Scherp en prikkelend blijven, dat is wel een voorwaarde, en tegelijkertijd meer verbindend.
En dan ziet men nog vele kansen voor het Atelier in het verschiet.

4.7 Doorgaan, met aanpassingen

Vanuit de enquéte en de interviews zijn tal van suggesties geleverd voor de volgende
Atelierperiode. De meest voorkomende zijn te vatten onder meer zichtbaarheid en
verbinding, meer samenwerking, andere inhoudelijke accenten, andere rollen, andere
producten.

Meer zicht baarheid en verbinding met het Friese publiek

Veel geinterviewden menen dat er meer bruggen geslagen kunnen worden naar het Friese
publiek. Ter i | | u SNtorga tmieee:ir “denken en doen vanuit het
Fries®. Het kIl i maatbetgftpen mooiiveorbeeld van laet neerzetten van
voorstelbare situaties.”

me t
de p

per spe

Ook het Friese argument duikt in dit kaderop: “ J e moet de mensen in Friesl a

moet je ze ook kennen, anders vindt men het Randstedelijke blabla.”

Concrete suggesties gaan over bereik van doelgroepen die misschien nu nog te weinig
betrokken zijn DbHef mdornhielwe &dekje moet dok naar alle nieuwe
raadsleden, in het bijzonder de fractiespecialisten. Goede mailbestanden aanleggen!
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Besef van ,gomnd isn dranmdeg o‘Betrek jormgerandem scholieren actief bij
het formuleren van een advies. Maak dit zichtbaar via de website en zorg ervoor dat ze ook
op elkaar kunnen reageren.

Bij jonge kinderen (tot ca. 12 jaar) komen meteen de ouders mee, waardoor je ook deze
lastig te bereiken doelgroep b i n nen hNebwerk'verbreden, verjongen, vernieuwen,
bijvoorbeeld ook door goede contacten met de hogescholen (die staan heel erg open voor
samenwerking). Met inzet van studenten kun je veel; je toont ook betrokkenheid, en
gastdocentschap op die scholen is ook slim.”

Meer samenwerking inbouwen in werkwijze

Respondenten van de enquéte willen vooral graag aanpassingen in de werkwijze en de

manier van samenwerken. Ook de geinterviewden doen suggesties indier i ¢ ht ietsg .

meer inzetten op inbedden, samenwerken, veranderingen tot stand brengen, mensen

meekrijgen in je visie, dat brengt meer teweeg dan losse abstracte theoretische punten. Dat
is wel prima, maar creéert het risico van papieren advies. Dus balans meer naar inbedding,
opereren vanuit analyse van effect.”

Verbetersuggesties gaan concreet over:

¢ samenwerken met andere deskundigen: de expertise van andere organisaties en
adviesbureaus die zich met ruimtelijke kwaliteit bezighouden, gebruiken en zoeken naar
afstemming: "zeker bij onderwerpen waar meerdere partijen mee bezig zijn".

e De 'afnemers' betrekken en aandacht hebben voor het vervolg: met het oog op
draagvlak en een beter uitvoerbaar resultaat: "meer verbinding met de lokale context en
de lokale expertise", "betrek gemeenten en bewoners meer in het proces", "meer
overleg met direct betrokkenen, dan een veel realistischer verhaal", "dan worden de
adviezen minder vrijblijvend, meer balans tussen prikkelende creativiteit en
nuchterheid".

e Zich in de werkwijze minder opstellen als dé experts: "meer discussies aanzwengelen",
"interactiever", "meer vragend dan stellend, anderen/deskundigen uitnhodigen in plaats
van eigen visie uitdragen", "minder vanachter bureau, meer in gesprek", "meer
ondersteunende rol: minder zelf adviezen maken, meer zorg dragen dat bureaus
opdrachten over kwaliteitsverbetering uitvoeren".

Andere inhoudelijke accenten

Verschill ende suggesties zijn er over aanvubhdcaanhde i nh
op landschapsarchitectuur. Wat ook zou kunnen, is meer stedenbouwkundige accenten (in

het provinciale Kwaliteitsteam zit sinds kort ook stedenbouwkundige expertise, dat levert

op). Bijv. hoe je kijkt naar dorpsranden en stadsranden. Die expertise in huis hebben

bepaalt hoe je kijkt.”

En: “Sociaal culturele interventies helpen om landschappelijke ambities waar te maken.

Water, weidevogels, schaalvergroting: act uel e t hema®“ s me tlandsshappeldle r dr u k ,
en sociaal cultureel van belang. Die discussie kan meer gevoerd.”

Andere rollen

Juist doordat het Atelier succesvol is, worden er verschillende taken gezien waar men het
Atelier ook voor zou willen inschakelen. Met name die van toetser en bewaker van

rui mtelij ke kwvAbgeliar zoe iegn:codtdhherende/regisserende rol moeten spelen in
het bewaken van de ruimtelijke kwaliteit van projecten die al gaande zijn of gaan spelen.

Een meer regisserende rol, waarbij de scope van denken het provinciale niveau is.” EhHe't
Atelier heeft denkrichtingen m.b.t. ruimtelijke kwaliteit goed en stevig neergezet. Het is
daarnaast nodigromhookgedéete formuleren.
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Het Atelier zou hierbij de rol kunnen krijgen van kwaliteitsbewaker: hoe houd je de door het
Atelier geformuleerde (en door het bestuur omarmde) denkrichting zoveel mogelijk
overeind in de fase van uitwerking en concretisering? Hoe voorkom je dat beperkingen en
compromi ssen teveel af breuk doen aan de noodzakelijke
Andere producten:  kennisontwikkeling en debatten

Naast de adviezen hebben veel geinterviewden voor de komende periode wensen over
andere, aanvullende producten van het Atelier. Met name kennisontwikkeling en debatten.
“Het Awrzaulmeerrenergie moeten steken in het verspreiden van kennis en de kunst van
het ontdekken van ruimtelijke kwaliteit. Ze hebben in de eerste periode laten zien hoe het
moet, nu is het tijd dat ze anderen leren hoe je moet denken over, observeren van en
werken aan ruimtelijke kwaliteit.”

Concrete suggesties op het terrein van kennisontwikkeling zijn workshops voor
maatschappelijke organisaties, ambtenaren, architecten en publiek, en het ter beschikking
stellen van bepaal de i nstr umeQ@ntveikkel eenpakket zddatale t beel den
kennis breder kan landen. Gemeenten zouden belangstelling hebben als je laat zien wat je
ervan kunt leren, bijv. anders kijken naar je wegontwerp. Mensen aan de slag laten gaan
met een casus. Met een schetsrol. Je ook richten op bureaus en gastlessen geven op
hogescholen.”

Ook is er vraag naar debat en dialoog. Juist vanwege de eindigheid van het Atelier is debat
en dialoog, met publiek, maar ook met ontwikkelaars en vakgenoten, veel meer nodig.
Vooral het netwerk van vakgenoten wordt, zo menen sommigen, onvoldoende benut.

4.8 Toekomstige adviezen en samenwerking

In reactie op de vraag of men het Atelier in de toekomst zou willen inschakelen stellen

sommigen voorwaarden die te maken hebben met eerder genoemde verbetersuggesties

(werkwijze en samenwerking). De vraag naar mogelijke inschakeling van het Atelier blijkt

tegelijkertijd een uitnodiging te zijn die een waaier van suggesties oplevert. Men ziet

kansen om het Atelier Fryslan in te schakelen voor een advies of studies, voor een second
opinion, als klankbord/inspirator en voor een masterclass, een werkatelier of debat.

Ook inhoudelijk zijn de suggesties talrijk: "Er zijn legio onderwerpen die vragen om een

integraal antwoord of een integrale zienswijze (ruimtelijk, visionair, programmatisch,

procesmatig)". De suggesties tonen alle kleuren van de regenboog van specifiek en concreet
tot veelomvattend en abstract.

Sommigen pleiten ervoor om ambities als leidend thema te formuleren, zodat er sprake is

van een integraal beeld als richtinggevend doel. lemand anders geeft aan dat een langere

termijn-agenda zou helpen om samenwerking meer kans te geven.

Een selectie:

e vernieuwend waterbeheer; krimp / problematiek kleine dorpen; bodemdaling door
zoutwinning; schaalvergroting in de landbouw; landschappelijke inpassing van
bebouwing; verblijfsrecreatie; duurzame energie

e bezoekerscentrum NL ZWF; waterfront Balk; recreatieve ontwikkeling rondom
Boerestreek in Appelscha; herinrichting It Eildn Heech: Dokkumer Ee

e concrete leidraad voor gebiedsplatforms om ruimtelijke kwaliteit vroegtijdig toetsbaar te
maken bij projecten; verstedelijkingsmodellen versus versterking van de identiteit van
het Friese platteland; handreiking over licht in de landbouw; toetsing van het
waterschap op hun gehalte ruimtelijke kwaliteit.

4.9 Samenvattend

e Atelier Fryslan levert in de ogen van de respondenten en geinterviewden duidelijk
meerwaarde, door de vraag naar ruimtelijke kwaliteit te agenderen en verdiepen, door
ruimtelijke kwaliteit concreet te maken, door te inspireren.
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e Terugkerende elementen: Visieontwikkeling vanuit het landschappelijk perspectief, Het
benoemen van natuurlijke kwaliteiten als oplossingen voor ruimtelijke vraagstukken,
Uitgaan van bestaande waarden, het benutten van de conceptuele kant van ontwerpen.

¢ In het circuit van ruimtelijke ordening, professioneel, ambtelijk en bestuurlijk, kent men
het Atelier. Binnen de vakwereld is het Atelier ook landelijk wel bekend.

In een wat bredere kring van maatschappelijke organisaties en bij andere disciplines is
de bekendheid groeiende. Bij het bredere publiek is het Atelier minder bekend.

e Het Atelier kan nog meer positieve aandacht voor ruimtelijke kwaliteit genereren via
communicatiebeleid gericht op uitnodigingsbeleid voor presentaties, de website,
abonneebestand nieuwsbrieven en aandacht in de media.

e 96% van de respondenten uit de enquéte vindt dat Atelier Fryslan door moet gaan. Ook
de geinterviewden zijn van mening vinden dat Atelier Fryslan na twee jaar door moet
gaan. Er is blijvend aandacht nodig voor ruimtelijke kwaliteit, op de politieke, ambtelijke
en maatschappelijke agenda.

e Tal van suggesties zijn geleverd voor de volgende Atelierperiode: over zichtbaarheid en
verbinding met het Friese publiek, meer samenwerking inbouwen in de werkwijze,
andere inhoudelijke accenten, andere rollen (toetser en bewaker van ruimtelijke
kwaliteit), andere producten (kennisontwikkeling en debatten).

e Er zijn veel concrete ideeén om het Atelier Fryslan in te schakelen voor een advies of
studies, voor een second opinion, als klankbord/inspirator en voor een masterclass, een
werkatelier of debat.
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Hoofdstuk 5. Functioneren en positionering van het Atelier

Aan de orde komt eerst het functioneren van het Atelier, en vervolgens de positionering ten
opzichte van de relevante omgeving.

5.1 Het Atelierteam

Over het Atelierteam is men over het algemeen heel positief. Iedereen kent Peter de
Ruyter; de andere Atelierteamleden worden zelden bij naam genoemd door de
geinterviewden. Toch wordt er vaak in meervoud gesproken als de kwaliteiten van het
Atelierteam worden genoemd:

“Ze hebben visie; praten in gewone mensenbDaal, geen

medewerkers van het Atelierzi jn zeer toegankelijk, open, dienst
- “Ze zijn dé&seekomdkihgogte van het debat over ruimtelijke inrichting. Hebben

netwerk in het hele | and, dat | evert een automati sc

— " H eAtelier functioneert als team. Nu zij en onze organisatie meer samenwerken
rondom de bedrijventerreinen, leren we de mensen achter het Atelier ook beter
kennen.”
Over de omvang van het team wordt opgemerkt dat het weliswaar klein is, maar dat het
niet groter moet worden. De voordelen van een kleine, wendbare en herkenbare club
worden opgemerkt. Tegelijik wor den ook enkel e wenslemaagretuiean: “t Kan
klein team moet schipperen met de tijd; soms zou meer aanwezigheid nodig zijn.
Aanvullend handig zou zijn als er bij de start van een project iemand zou zijn die
onderzoekt wie allemaal relevante partijen zouden zijn, en iemand die ondersteunend kan
zijn met een beleidsmatige, planologische blik. En als je de netwerkgedachte meer wilt
uitbouwen, is ook een wat breder team nodig. * De wer kwi jze waarbij het At
andere experts inhuurt voor (delen van) de adviezen krijgt positieve reacties: op die manier
kan steeds per advies gekeken en ingehuurd worden wie nodig is. Bovendien worden zo
steeds anderen betrokken bij het werk van het Atelier, die vervolgens in hun opdrachten
ook weer verder werken met ruimtelijke kwaliteit.
Dat het Atelier op de Eewal zit en niet inwoont bij de provincie, wordt zeer gewaardeerd.
“Goede | ocatie, daar aan de Eewal, apart, tot de verb
kelder: alles klopt, goede keuze en sfeer.”

Fries ge noeg?

Veel geinterviewden zeiden uit zichzelf iets over het al dan niet Friese gehalte in het

Atelierteam. De meningen lopen uiteen. Vaak wordt het niet-Fries zijn in positieve zin in

relatie gebracht met een opener blik en meer mogelijkheden om vrijuit te spreken. Critici

benadrukken dat de brug naar de Friezen slaan moeilijker kan zijn voor niet-Friezen en dat

het niet kennen van de juiste netwerken een belemmering kan zijn. Een bloemlezing van

uitspraken over dit thema:

- “Fries of niet? Dlamoet fuistt memsen vah kusten hebben, die kunnen
meer zeggen."”

- “Ze zijn Fries genoeg. Buitenstaanders zijn soms me
voor Frysl an.”

- “Ze weten ook wat er el ders gebeurt in tegenstellin
uit te vinden. Dat ze geen Friezen zijn doet er niet zo toe.”

- “Als je ergens woont zie je de kwaliteit soms niet

aandacht brengen, dat kan een buitenstaander soms beter. Friezen zijn soms erg
argwanend als Hollanders van buiten komen. Dat vergt een handige opstelling en toch
soms bescheidenheid. Goed kijken hoe belangen liggen om raak te schieten.”
- “Wij zijn niet alleen een museum van mooi-ieghei d, we
werkgebied. Nog een stapje verder en we zijn aboriginals, zo voelen we het soms.
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Anderzijds, dat iemand laat zien dat het hier mooi is en dat je dat moet koesteren, is
ook waardevol ”

- “Twi j f e lhetwAtelier dd weg genoeg weet in Friese netwerken. Er zou een iets
actievere raad van advies kunnen zijn. De Atelierraad is begrijpelijk samengesteld,
maar politiek, oudere mannen, weinig wisselwerking. Er zijn ook veel nieuwe mensen.
Betrek die, in een denktankje van vrije geesten.”

5.2 Atelier en provincie
Ondanks de veelgeroemde inhoudelijke onafhankelijkheid van het Atelier wordt het Atelier
ook vaak waargenomen als een instelling van de provincie of met in ieder geval een korte

afstand tot de provincie.* Het is voor de buitenstaander niet alti)]
is tussen het Atelier en de provincie. De adviezen van het Atelier worden soms gezien als
pl annen van de provincie, wat wel eens |l eidt tot verw

onder wat er Em:¢tDteepo)s.i t i AteliemlaidtIsars tot verwarring bij de

burgers. Het is een externe denktank, maar het publiek denkt dat het plannen van de

provincie zijn. Dat is niet altijd goed uit te leggen. De provincie zou meer kunnen doen aan

de beeldvorming van wat het Atelier is, wat zijn rol is en hoe het zich verhoudt tot de

provincie (management van verwachtingen).”

Duidelijkheid scheppen over de rollen van Atelier en provincie zou kunnen helpen, en ook

wordt aangegeven dat de aanpak van hAdjedemednteer zel f v
betrekt bij je advies, zoals bij klimaat, dan doorbreekt dat die beeldvorming.” Ook bij

Folsgare keerde hettij: “1 n het begin van het traject Fol sgare we
trad via het Atelier sturend op, er werd een nieuw instrument (het Atelier) aan de gemeente
opgedrongen. Gedurende het proces veranderde deze houding in een positief oordeel over

het eindresultaat over het advies.”

Overigens zegt iemand van de provincie: “Ik zie vanuit de provincie het Atelier nadrukkelijk

als iets van buiten het provinciehuis, maar ik snap dat burgers denken dat het van de

provincie is. Er is ook een hechte relatie tussen het Atelier en provincie. Waarvoor is dat

erg? Het gaat om resultaat en dat is goed.”

De verwarring over rollen komt ook tot uiting in het volgende citaat: * De Holwstenen

voor de Friese meren zijn goed ontvangen en gaan leven in de gemeenten. Het Atelier heeft

ervoor gezorgd dat het begrip ruimtelijke kwaliteit concreet is gemaakt. In de uitwerking

van de bouwstenen is de provincie toch kritisch; ze lijken terug te vallen in een oud patroon

van ,toetsing van bovenaf " . Dit werkt vertraging in d
nodig. Het is de vraag of het proces zonder het Atelier niet sneller zou zijn doorlopen; dat is

jammer want de inhoudelijke kwaliteit van het werk van het Atelier is uitstekend en heeft

waarde.”.Het credo , management van verwachtingen" doet oc
Verschillende malen wordt genoemd dat het Atelier misschien ook meer kleine adviezen zou
kunnen uitbrengen: “* Dat zou wel goed zijn, dmeeearggbawknvarge meent es

maken. Nu is het gevoelsmatig meer van de provincie.”

5.3 Atelier en anderen

Er zijn meer organisaties in de provincie die zich met ruimtelijke kwaliteit bezighouden. We
hebben gevraagd of duidelijk is waar de organisaties voor staan en hoe ze zich ten opzichte
van elkaar onderscheiden. Uit de interviews blijkt dat er niet veel verwarring bestaat over
wie wat doet, wel dat er winst geboekt kan worden door meer samenwerking en onderlinge
versterking.

De meeste onduidelijkheid bestaat over de posities van het Atelier en ARK. Men weet het

verschil niet of denkt dat ze bij elkaar horen. Wie beide organisaties kent, denkt dat meer
samenwerking tussen beide organisaties tot versterking zou leiden.
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Voor het Atelier en het Kwaliteitsteam van de provincie geldt de onduidelijkheid ook, zij het

in mindere mate. Gesteld wordtdatzi j meer en beter zouden kunnen sal
Kwaliteitsteam adviseert aan provincie en gemeenten. Het Atelier hoeft zich niet aan de

kaders van het streekplan te houden, en het K-team opereert wel binnen die kaders. Maar

er is geen gebruik gemaakt van elkaars deskundigheid. Bijv. het K-team reageerde pas van

na driekwart jaar op het windadvies. Er zou meer kunnen. Er is meer te halen uit
samenwerkingsverbanden.” Vanuithet Kwal i t ei t st e dhet Kzteanfen het Atklierz i e
als aanvullend: in een sessie met Peter de Ruyter, ons en Yttje Feddes is laatst gesproken

over het windadvies van het Atelier. Daarin zijn de ideeén van het Atelier verder besproken

en aangescherpt. Die vormen dan bouwstenen voor het vervolg van het proces voor het K-
team. In eerste instantie was het even aftasten of wij concurrenten zouden zijn, maar dat is

niet zo. Het Atelier is onafhankelijker qua positie en komt met prikkelende ideeén voor heel
Friesland. Het K-team probeert die ideeén verder te brengen qua inbedding in bijvoorbeeld
beleid, planologie, ecologie, met hame vanuit een adviesfunctie voor collega's binnen de
Provincie. ”

5.4 Meer financiers?

Meer financiers wordt nastrevenswaardig gevonden, met name met oog op
onafhankelijkheid en eigenaarschap, maar tegelijkertijd als beperkt kansrijk.

“Meer financiers zou slim zijn, is beter voor de onafhankelijkheid. Nu is er alleen 1 miljoen
van de provincie. Als je betaalt, volg je het meer, is het meer van ons allemaal. Potentiéle
financiers zijn de gemeenten, het waterschap, Fryske Gea. Nu betalen gemeenten niks.”
Het Waterschap en Fryske Gea geven echter aan niet op structurele basis mee te kunnen
betalen, omdat ruimtelijke kwaliteit niet tot hun kerntaken behoort. Wel zouden zij op
projectbasis een bijdrage kunnen leveren.

Vanuit gemeenten komt hetzelfde geluid: wellicht is het mogelijk een bijdrage per project te
leveren. Hoewel er, met verwijzing naar de bezuinigingen, ook een andere inschatting naar
vor en k waoed dat'z&doorgaan, maar als ik er een rekening voor krijg, dan niet. Dat
gaat niet over de kwaliteit, maar over het geld. ”

5.5 Samenvattend

e Het Atelierteam is klein, wendbaar en herkenbaar. De samenwerking met telkens andere
deskundigen per project is positief.

e Voor niet iedereen is duidelijk hoe de provincie en het Atelier zich tot elkaar verhouden.
Hierover meer helderheid creéren is raadzaam.

e Het Atelier kan meer halen uit de samenwerking met zowel Stichting ARK als met het
Kwaliteitsteam van de provincie.

e Uit oogpunt van onafhankelijkheid en eigenaarschap is het wenselijk dat het Atelier
meer financiers heeft. Tegelijkertijd is duidelijk dat er geen kandidaat medefinanciers
zijn op structurele basis. Kansrijker is dat adviesvragers op projectbasis een financiéle
bijdrage leveren.
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Hoofdstuk 6. Strategische dilemma’s

Door alle gesprekken heen dook steeds eerhebbennmeh |

i
de ambitie en effectiviteit van het Atelier. Deze d

en uitgediept tijdens een workshop met betrokken stakeholders, de ambtelijke
opdrachtgever en het hele atelierteam.

6.1 Meer of minder focus op het proces?

Keuzes voor de werkwijze van het Atelier hebben alles te maken met een strategisch
antwoord op de vraag hoe het meest te bereiken is. Onder de geinterviewden lopen op dit
punt zowel de oordelen als de meningen flink uiteen (zie ook 3.4). Sommigen nemen waar
dat het Atelier anderen veel ruimte biedt om mee te doen en zo zelf ruimtelijke kwaliteit
»,onder bege lteeviullbn. Mgderem zien vooral dat het Atelier eigen adviezen maakt en
stakeholders daarbij onvoldoende betrekt en benut, waardoor, naar hun idee, de resultaten
minder effect hebben. Teveel inhoud, te weinig proces? Een geinterviewde verwoordt het als
volgt: “ Het is goed om een onafhankelijke parti]j t e
niveau te tillen. Nu worden veel keuzes zonder kwaliteitsbesef gemaakt. Friese cultuur is:
ieder doet zijn eigen ding op zijn eigen terp. Weinig verbinden over grenzen van
organisaties en domeinen heen. Het Atelier is een overkoepelend orgaan dat helpt om
ruimtelijke kwaliteit naar een hoger niveau te halen, juist bij gemeentes en bureaus. Dat
verwachtte ik van het Atelier. Toen bleek dat ze adviezen gingen maken. Wel begrijpelijk,
maar niet duurzaam en concurrerend. Zij zijn vrij concreet en technocratisch aan de slag
gegaan. Zou mobiliserender, coachender, een stimulerende rol moeten zijn, zodat
bestaande partijen het beter gaan doen. Nu zijn ze te veel op inhoud gericht, dan blijven
het op zichzelf staande adviezen. "

Meer focus op het proces en meer samenwerking wordt door velen met overtuiging bepleit:
“ H eAtelier zou meer energie kunnen steken in het meenemen van belanghebbenden in
hun denkrichting: bewoners, landbouw. Dan wordt het minder alleen het verhaal van het
Atelier, en meer een gede e.lEdrevakeegeboome opuagting is ook: “ Ee n
advies, hoe mooi ook qua inhoud, heeft pas kwaliteit als het gedragen en nagevolgd wordt.

dil e
il

hebbe

Hiervoor is het nodig draagvlak te organiseren en meer aandacht te gevenaan het proces. '’

Het Atelier heeft in het eigen Inspiratieboekje (maart 2010) aangekondigd meer in te zetten
op samenwerking met andere partijen. Op dat voornemen wordt positief gereageerd. “ | n
Friesland wordt niet zozeer vanuit centrale sturing gewerkt maar vanuit het poldermodel.
Ruimtelijke kwaliteit leeft erg, maar iedereen zoekt naar wat binnen de eigen cultuur past.
Van boven af dingen opleggen werkt hier niet, maar men heeft wel respect voor kennis en
bevlogenheid: daar moet je als Atelier goed rekening mee houden en je voordeel mee doen.
Zoek samenwerking, praat met veel mensen die betrokken zijn bij het onderwerp waar je
aan werkt, zorg voor draagvlak.”

Het voornemen van het Atelieri s ook een antwoord op IlelRadmkari ti sche

samenwerking verwacht. Voor aanvang waren er gesprekken met andere partijen, daar
kwam die verwachting ook uit voort. Maar er is bijna nooit samenwerking met het Atelier.
Gaat om ARK, Landschapsbeheer, LTO e.a. Het AF zou meer ingebed mogen zijn in de
structuur van de organisaties op het gebied van ruimtelijke kwaliteit in Friesland.” E n : De*
aangekondigde lijn van meer samenwerking is heel goed. Je wilt niet alleen preferred
supplier van de provincie zijn. Goed om opdrachten met andere bureaus te doen, ze in te
schakelen. Kritiek dat ze niet voldoende gebruik maken van wat er al is, is wel terecht.
Inhoudelijk inspireren en daarnaast vooral mobiliserend zijn.”
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Verschillende geinterviewden zien de samenwerking meteen concreet voor zich: “Het moet
geen elitair gezelschap worden die dingen bedenken voor de elite i.p.v. echt voor de
mensen. Het voornemen tot meer samenwerking is dan ook goed. Ze moeten meer
aansluiting houden, ook met andere ondernemersverenigingen zoals MKB en VNO, bijv. bij
bedrijventerreinen. Want je hebt iedereen nodig met belangen en ideeén, ook kunstenaars
en filosofen. Confronteer, breng bij elkaar. Voer het debat over weidevogels, misschien niet
met elke boer uit Appelscha maar wel met de professionals. Haal de mensen erbij om wie
het draait. Diep nadenken hoe je meer kunt bereiken! Adviseer ook hoe je participatief te
werk kunt gaan. Benut de buurten en streken. Niet in zaaltjes, maar 1 op 1, de stille
deskundigheid.”

Brengt meer samenwer king ook risico“s met zich mee vo
zijn el kaars kennis benutten, werken aan draagvl ak en
liggen vooralop het vliak van de onafhankelijkheidar “Samenwe
ondermijnt de onafhankelijkheid. Het resultaat krijgt een andere lading, minder

onafhankelijk. Vraagt het helder houden van hun rol. Samenwerking goed definiéren. Niet

allerlei overleg zoals andere samenwerkingsverbanden. Liever kennis verspreiden. Of

samenwerken omdat elders, bijv. in een gemeente, goede deskundigheid zit, dan versterk

je elkaar.” Samenwerking is goed, mits het geen afbreuk doet aan de onafhankelijke rol.

Hoewel: “ Daar ben je zelf bij. Kwaliteit hoog omp het vaal
pragmatisch zijn, resultaatgericht, niet te veel compromissen sluiten, dan moet je maar niet
samenwerken.”. En“ Het AF moet wel fl exi bel en klein blijven,

overleg gaan zitten.”

Conclusie: De balans van inhoud en proces komt beter in evenwicht met meer aandacht

voor het proces. Zoals het Atelier ook zelf al aangeeft: meer investeren in samenwerking

om alle winst van betrokkenheid, bewustwording, kennis delen te benutten.

En daarbij vooral te wak e tiesvanmnafhankeligkhaid emiompgesiokt: v er
worden in allerlei overlegsituaties.

6.2 Startbaan of landingsbaan voor de adviezen?

Het Atelier legt zich toe op inhoudelijk sterke en verrassende adviezen over ruimtelijke

kwaliteit. Als het advies af is, gaat het Atelier verder met zijn volgende adviezen. Zo houdt

het Atelier zijn onafhankelijke positie. Een nadeel is dat er nauwelijks sturing is op wat er

daarna met de adviezen gebeurt. Zou het uit oogpunt van effectiviteit van het Atelier dan

toch niet beterzijn om meer te investeren in de ,landingsbaan*”

In de discussies over dit dilemma werden alle voordelen van de onafhankelijkheid stevig

benadrukt: De frisheid van het Atelier is zijn sterkste troef. Het boven de belangen van alle

partijen staan, vanuit het landschap denken over ruimtelijke kwaliteit, dat is waar het

Atelier voor in het leven is geroepen. Niet voor niets kruisten veel respondenten in de

enquéte de kwaliteiten ,prikkelend®" en ,deskundig" aa

Als het Atelier meer zou investeren in de landingsbaan van zijn adviezen dan zouden deze
kwaliteiten aan kracht kunnen inboeten. At€lieneen st e ri si
~gewoon adviesbureau” zou worden dat binnen de kaders
een nieuwe overheidsinstantie wordt die in zijn visie en plannen al rekening houdt met alle

bel angen en beperkingen. “Goed dat ze aandacht bested
aan pr. Maar ideeén verder brengen moeten ze niet doen, dan word je beleidsafdeling of
actiegroep, zou jammer zijn. Risicovol voorjerol.” En bovendien: kwaliteit be

dus als de adviezen goed zijn, werken ze vanzelf door.
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Laat (in het geval van een gevraagd advies) de opdrachtgever verantwoordelijk zijn voor
wat er met het advies gebeurt. En breder: de provincie is verantwoordelijk om op te pakken
wat er met ruimtelijke kwaliteit gebeurt; het Atelier geeft alleen invulling aan het begrip.

Anderzijds: het Atelier staat voor visie, voor in beweging krijgen, bewustwording creéren,
en dat vraagt een nieuwe werkwijze. Het gaat erom ambtenaren, gemeenten in beweging te
krijgen en daar moet je ook handvatten voor bieden. Een advies dat zomaar gedropt wordt
veroorzaakt weerstand, daar bereik je minder mee. “De adviezen of procesinterventies van
AF zouden ook moeten gaan over de procesgang; hoe kunnen goede ideeén snel tot
realisatie komen. ”

Conclusie: De vraag ,hoe behoud je het één (onafhankelijkh
ander (zorgen dat er meer mekan rdet eem dombimatie mangieebeur t )
oplossingslijnen worden beantwoord:

a. Investeren in de startbaan in plaats van in de landingsbaan; bij de start van elk
adviestraject investeren in het proces: wie betrekken, met wie samenwerken, welke
expertise inzetten tijdens het proces, hoe afronden en overdragen. Onderdeel hiervan is
om bij de start ook al met de adviesvrager in gesprek te gaan over wat er gebeurt na
het uitbrengen van het advies, want die is verantwoordelijk voor de landingsbaan.

b. Tijdens het adviestraject is het Atelier letterlijk een werkplaats met (lokale)
stakeholders. Het Atelier zorgt ervoor alle relevante actoren te kennen, verbinden en
mee te nemen in het proces. Zo veroorzaak je een steen in de vijver en bereid je het
pad dat zij verder gaan na het advies.

c. HetAtelieri nvesteert goed in de presentatie en uitleg Vv
van de presentatie en maak als een profeet ruimtel:@
basisprincipes of bouwstenen uit het advies uit. Organiseer dat anderen (de
adviesvrager, stakeholders, ARK) daarna het uitventen overnemen.

6.3 Alleen adviezen of ook kennisoverdracht?

Uit de adviezen en uit de samenwerking met het Atelier blijkt duidelijk dat er veel te leren is
van het Atelier over ruimtelijke kwaliteit. Dat roept de vraag op of het Atelier naast de
advisering ook meer zou moeten investeren in kennisontwikkeling en kennisoverdracht.
Voordeel daarvan is dat het Atelier op verschillende manieren werkt aan bewustwording van
ruimtelijke kwaliteit; nadeel is dat er keuzes gemaakt moeten worden en het Atelier dan
minder tijd kan besteden aan adviseren.

De effectiviteit van het Atelier is onbetwist, en tegelijkertijd is er nog een waaier aan

mogel i jkheden om meer te doen met de adviemael@a en acti
foto*"s van de bedrijventerreinen zijn een voorbeeld v
in the face", die meer berei kt dan een verhaal i n Noo

item: media meer benutten, zorgen dat de resultaten van de adviezen zichtbaar worden
voor burgers, naast goede ideeén uitventen ook de discussie meer op gang brengen. Voor
het Atelier als geheel geldt: organiseer meer zichtbaarheid, houd mensen op de hoogte.

Er is veel te zeggen voor het investeren in kennisontwikkeling. Bijvoorbeeld van gemeente-
en provincieambtenaren, zo investeer je tegelijkertijd in beter opdrachtgeverschap. Of
organiseer een masterclass over ruimtelijke kwaliteit voor alle nieuwe OR-wethouders.
Daarmee maak je meteen het gedachtegoed van het Atelier meer Fries. Masterclasses
zorgen voor behoud van kennis. Via masterclasses blijven eerdere adviezen ook op de
agenda.
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Conclusie: Er is niet een eenduidige uitweg uit dit dilemma. Kennisoverdracht wordt gezien
als echte toegevoegde waarde, als het gaat over bewustwording van ruimtelijke kwaliteit.
Over de vraag of het Atelier deze taak zelf moet oppakken lopen de meningen uiteen.

Om beide kanten van het dilemma te verbinden zijn drie routes in combinatie met elkaar

raadzaam:

a. Het Atelier investeert in zijn adviezen ook in overdraagbare kennis: uitgangspunten
voor ruimtelijke kwaliteit, bouwstenen die ook elders benut kunnen worden, en
communiceert (draagt kennis over) over die uitgangspunten en bouwstenen naar
andere relevante actoren (bijvoorbeeld bouwstenen over kwaliteit in dorpsranden,
worden ook naar alle andere dorpen gecommuniceerd).

b. Ter afronding van een advies investeert het Atelier in kennisoverdracht aan betrokken
partijen, met name degenen die verder zullen werken met het advies.

c. Andere organisaties dan het Atelier hebben een taak in het organiseren van de
kennisoverdracht. Vervolgens kan het Atelier daar (eventueel betaald, want voor
kennisoverdracht hebben gemeenten e.d. in financiéle zin wel iets over) een rol in
spelen.

6.4 Combi van groot en klein of focus op visionaire adviezen?

Is het Atelier het krachtigst en meest effectief en onderscheidend als er vooral
(ongevraagde) visionaire adviezen worden uitgebracht? Of maakt de combinatie van grote
en kleine adviezen, gevraagd en ongevraagd, het meest effectief?

Een pleidooi voor de ongevraagde visionaire adviezen wordt gestut door enthousiasme over
de innovatieve, creatieve werkwijze van het Atelier, het out of the box denken, de waarde
van onafhankelijkheid. Het Atelier kan met zijn positie als buitenstaander gemeenten op
ideeén brengen over hoe het beter kan. En is zo initiator van een opdracht die er anders
nooit zou komen. Vervolgens kan ze die ideeén doorvertalen naar heel Friesland. “ He t
Atelier moet in zijn adviezen vooral op een groot schaalniveau opereren; de totale
hoofdstructuur van de provincie is het werkgebied, niet kleine geisoleerde projecten. Dat is
het terrein van commerciéle (landschaps)architecten.” E bets“meer balans in soorten
adviezen zou beter zijn, dus wat meer ongevraagde adviezen om zelf knelpunten aan de
kaak te stellen.”.

Redenerend vanuit effectiviteit zijn er ook andere zienswijzen: “ keinere gemeenten werken
vaak met steeds dezelfde bevriende bureaus, waardoor er niet veel verandert. Het Atelier
kan daar juist goed als breekijzer fungeren”. Wil je de basis voor het Atelier verbreden, dan
is het belangrijk ook kleine gevraagde en ongevraagde adviezen te maken. Als de drempel
naar het Atelier voor gemeenten lager zou zijn, bijvoorbeeld door de mogelijkheid kleine
adviezen te vragen of naar een Atelier-spreekuur te gaan, zou de effectiviteit toenemen.
“Het ook goed zijn om kleine adviezen te geven aan gemeenten, bijv. over hun
structuurvisie. Als ze daarom vragen. Dan leren ze over de eigen schutting heen te kijken. ”

Conclusie: 0ok hier leiden drie wegen gezamenlijk naar Rome, d.w.z. naar beide uiteinden

van het dilemma:

a. Blijf visionair, voor grote en kleine onderwerpen, dat heeft een voorbeeldwerking voor
elders in de provincie. Visionair is niet alleen van toepassing op grote gebieden: ook
kleine projecten kunnen visionair zijn; het landschap is een optelsom van veel kleine
ingrepen. Ook kleine adviezen zijn blikopeners.

b. Versterk de voorbeeldwerking: maak duidelijk hoe wat je ontwikkelt ook elders
toepasbaar is. Ontwikkel een methodiek die bruikbaar is voor anderen, of waar andere
bureaus mee verder kunnen werken.

c. Investeer in de olievlekwerking: zorg voor een bredere inbedding van het Atelier, laat
het Atelier van meer organisaties zijn.
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6.5 Continuiteit of wisseling in team en raad?

Het Atelierteam opereert sterk, zo blijkt uit de interviews: deskundig, creatief, werkt als een
echt team. Alle redenen om zo door te gaan, lijkt het. Tegelijkertijd is dit het moment om te
onderzoek of wisseling of verandering wenselijk is. Andere disciplines erbij? Meer Fries erin?
Ook voor de Atelierraad kan de vraag gesteld worden over continuiteit of wisseling.

Atelierteam
Eerst de argumenten die pleiten tegen veranderingen i
van werken is goed en afwisselend genoeg: met een klein vast team, met per advies of

activiteitin-en uitstroom van tijdelijke collega“"s. Mensen
hebben een frisse blik en helpen mee met het verspreiden van de olievlek van ruimtelijke
kwaliteit.” “Het ker nvaeebAtelter, Haat mopteje riet &e snel in

wi sselen. Je verliest dan expertise, kennis van de be
Argumenten voor verandering zijn in feite secundair:
dan Fries zijn. Kanttekening: aanvull i ng met een ,autochtoon® kan

In verschillende interviews is gezegd dat de inbreng van wisselende disciplines soms wel
wenselijk is, maar goed past bij de huidige werkwijze. Aanvullende expertise die vaak als
wenselijk is genoemd, is proces- en communicatiedeskundigheid.

Conclusie;: Dit dil emma | ijkt een opl osesni"nguittewewi.n demti rhede
team vooral in tact en benut de mogelijkheden voor tijdelijke projectgebonden aanvulling en
samenwerking om extra expertise en affiniteit binnen te halen, waaronder in ieder geval
procesexpertise. In beeldspraak: een harde kern en een vloeiende rand. Daarmee behoud je

de sterke kwaliteiten van het bestaande team, terwijl datzelfde team tegelijkertijd scherp

wordt gehouden door een los-vaste tweede kring van professionals.

Atel ierraad

De Atelierraad is klankbord en ambassadeur, maar vrij onzichtbaar. Ook al opereert de raad
op de achtergrond, toch draagt hij bij aan de statuur van het Atelier, zeker ook doordat de
Commissaris der Koningin voorzitter van de raad is. Denkbaar is dat de Atelierraad wordt
aangevuld vanuit de hoek van ondernemers en agrariérs, gezien hun grote rol in de
ruimtelijke kwaliteit van Fryslan.

Ook zou de Atelierraad een grotere rol kunnen krijgen als inhoudelijk klankbord door
actiever in de frontlinie mee te denken met adviezen. Dit kan langs verschillende wegen
vorm krijgen; door de raad uit te breiden met leden die meer tijd willen investeren in het
inhoudelijk meedenken. Of door in de huidige samenstelling en structuur van de raad een
dergelijke rol meer in te bouwen.

6.6 Eén of meer eigenaars van het Atelier?

De inhoudelijke onafhankelijkheid van het Atelier staat niet ter discussie; de vraag of het

Atelier meer eigenaars kan hebben was vaak aan de orde (zie ook 5.2 en 5.4). Daarmee

zouden twee effecten worden bereikt: het Atelier zou minder vereenzelvigd worden met de
provincie en meer partijen zouden zich verantwoordelijk voelen.

Tegen ,meer eigenaars" pl eiAtelied eu netvze vaak wogdt gegiendaést h et
een onafhankelijke, vrije partij, waarbij de provincie voldoende afstand houdt. Als

gemeenten ,eigenaren” zouden zijn, zou dat waarschijn
Bovendien leidt meefinancieren door meerdere partijen toteen nieuw di | emma: , Wi e
betaalt, bepaalt" “Laat het Atelier zo vrij mogelijk
kracht! Niet te veel structuren eromheen bouwen.”
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Conclusie: Het model van Atelier Overijssel wordt geregeld genoemd als voorbeeld.
Belangrijke Overijsselse organisaties zijn partners en mede-eigenaars van het Atelier. Hun
namen staan op elk uitgebracht advies, zij tekenen daar ook voor. Overigens zijn het geen
medefinanciers; zij worden juist betaald. Hoewel de samenwerking en betrokkenheid
aanspreken, ziet men voor de Friese situatie genoeg andere mogelijkheden om die

verbindingen te realiseren. “Hoe vrijer hoe beter.

Enkele jaren geleden is een Manifest Ruimtelijke Kwaliteit (Aan de slag met ruimtelijke
kwaliteit, april 2006) ondertekend door een reeks van Friese organisaties. De suggestie
kwam op om met oog op breder eigenaarschap dat manifest op te frissen en waar mogelijk
te verbinden aan het Atelier.

6.7 Conclusies over de dilemma’s

e Meer aandacht voor het proces van samenwerking met stakeholders is wenselijk.
Daarbij moet gewaakt worden voor twee risico"s:
opgeslokt worden in allerlei overlegsituaties.

e Om te zorgen dat er meer met de adviezen gebeurt, zonder dat het Atelier zijn frisheid
en onafhankelijkheid verliest, is het raadzaam om bij de start van elk adviestraject,
gedurende het adviestraject en bij de presentatie van het advies te investeren in
processen en partijen die na landing van het proces de adviezen verder brengen.

e Kennisoverdracht door het Atelier leidt tot versterking van zijn toegevoegde waarde. Het
is aan te bevelen dat het Atelier in zijn adviezen nadrukkelijk aandacht besteedt aan
overdraagbare kennis, bij afronding van een advies investeert in kennisoverdracht aan
betrokken partijen en een bijdrage levert in door andere partijen georganiseerde
kennisoverdracht.

e Het Atelier blijft bij voorkeur visionair, in zowel grote en kleine onderwerpen.
Aanbevolen wordt de voorbeeldwerking en olievlekwerking van de adviezen te
versterken om het bereik te vergroten.

e Het Atelierteam blijft bij voorkeur in tact maar doet er goed aan de mogelijkheden voor
tijdelijke projectgebonden aanvulling en samenwerking optimaal te benutten om extra
expertise en affiniteit binnen te halen.

e De Atelierraad kan zichtbaarder worden in zijn rol als klankbord en ambassadeur.
Wenselijk is de Atelierraad uit te breiden vanuit de hoek van ondernemers en agrariérs,
gezien hun grote rol in de ruimtelijke kwaliteit van Fryslan.

e Met het oog op behoud van de onafhankelijkheid is het wenselijk dat het Atelier
zelfstandig blijft en niet meer eigenaars krijgt; tegelijkertijd is het versterken van
samenwerking en betrokkenheid een duidelijke opdracht voor het Atelier.
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7. Conclusies en aanbevelingen

Hoofdstuk 7. Conclusies en aanbevelingen

In dit hoofdstuk trekken we conclusies en geven we aanbevelingen. We zullen dat doen aan
de hand van de onderzoeksvragen. De onderbouwing van de conclusies is terug te vinden in
en wordt geillustreerd door het voorafgaande.

7.1 Bijdrage van het Atelier aan verhoging van bewustwording kwaliteit

Op welke wijze heeft het Atelier bijgedragen aan de verhoging van (de bewustwording

over) ruimtelijke kwaliteit?

e Hoe is de kerntaak van het Atelier, het verstrekken van gevraagde en ongevraagde
adviezen, uitgevoerd (hoeveel en welk type adviezen, balans tussen gevraagde en
ongevraagde adviezen, onderwerpkeuze, kwaliteit adviezen)?

e Is het doel van het Atelier naderbij gekomen (beoogde doelgroepen bereikt,
getalsmatige verhouding opdrachten van provincie en andere opdrachtgevers,
bekendheid adviezen, doorwerking naar samenwerking rond ruimtelijke kwaliteit, is het
juiste doel gesteld)?

e Hoe functioneert het Atelier (functioneren, organisatiestructuur, bemensing,
contactambtenaar, betrokkenheid van organisaties in Fryslan, middelen en condities,
communicatie, functioneren in vergelijking met andere ateliers)?

e Is de positie van het Atelier goed (onafhankelijkheid, relatie met opdrachtgevers,
positie t.0.v. andere organisaties op vergelijkbaar terrein)?

Voortvarend en productief

Het Atelier Fryslan heeft zijn opdracht voortvarend opgepakt. In korte tijd is een atelierteam
gevormd. Snel na de officiéle start in oktober 2008 is het eerste ongevraagde advies
uitgebracht in een herkenbare huisstijl. Binnen twee maanden zag ook het jaarprogramma
2009 het licht.

In het eerste jaar voerde het Atelier vrijwel zijn gehele jaarprogramma uit. Dat wil zeggen
dat de zes geplande adviezen en de Vliegerfototentoonstelling en een landbouwdebat zijn
geproduceerd; de tijd bleek onvoldoende te zijn om ook nog toe te komen aan onvoorziene
ongevraagde adviezen, meer debatten en ateliergesprekken.

In het tweede jaar bracht het Atelier een jaarprogramma 2010 uit, inclusief een terugblik op
zijn eerste jaar. Inmiddels is al een van de adviezen van het jaarprogramma 2010
gepresenteerd.

Het Atelier was met in totaal vijf gevraagde en twee ongevraagde adviezen in de
evaluatieperiode (oktober 2008- maart 2010) bijzonder productief. De keuze van de
onderwerpen bestreek de gewenst e atiegebdnelénipnojectengenot e t h
ongevraagde adviezen. Behalve de provincie waren ook enkele gemeenten, het waterschap,
een samenwerkingsverband en een maatschappelijke organisatie mede-adviesaanvragers.
Bij de gevraagde adviezen zijn steeds gespecialiseerde bureaus ingehuurd als
onderaannemers. Bij ongeveer de helft van de adviezen is gewerkt met een klankbordgroep
van experts of andere stakeholders.

Inhoud als drager

Het Atelier draagt op twee niveaus bij aan verhoging van de bewustwording van ruimtelijke
kwaliteit. Ten eerste door de adviezen: de adviezen worden prikkelend, creatief en
deskundig genoemd. Betrokkenen bij de adviezen en degenen die de adviezen hebben
gelezen geven aan verrast te zijn door de andere manier van kijken. De adviezen zijn
eyeopeners voor het landschap en spreken vaak tot de verbeelding.

Onderdelen, uitgangspunten of bouwstenen uit de verschillende adviezen beginnen door te
werken in beleidsdocumenten van de lokale of provinciale overheid.
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Ten tweede door het bestaan van het Atelier. De adviezen, de activiteiten, de lezingen, de
publicaties, de media-aandacht: alles bij elkaar geeft het Atelier een statement af dat
ruimtelijke kwaliteit ertoe doet. De provincie geeft evenzeer dat statement af: door het
Atelier in het leven te roepen is er een erkenning van het belang van ruimtelijke kwaliteit.
Het begrip ruimtelijke kwaliteit wordt bekender en concreter en staat vaker op de agenda
van overheden en maatschappelijke organisaties.

De inhoud en kwaliteit van het atelierwerk zijn de voornaamste dragers van deze
resultaten. Dit wil niet zeggen dat men zonder meer positief is over alle adviezen, maar wel
dat ze leiden tot het inzicht dat en ook hoe ruimtelijke kwaliteit te beinvloeden is.

Werkwijze in ontwikkeling

De focus op de inhoud en op de onafhankelijkheid van het Atelier heeft goed gewerkt om de
positie en faam te vestigen die het Atelier nu heeft. Tegelijkertijd is zowel bij de relevante
omgeving als bij het Atelierteam zelf de overtuiging ontstaan dat de effectiviteit nog groter
kan worden als er meer wordt geinvesteerd in samenwerking met stakeholders. Deze
samenwerking dient ertoe om locatiespecifieke kennis en ontwikkelingen te benutten, maar
ook om mensen mee te nemen in het proces en al doende te laten leren. Zo wordt
bijgedragen aan een bredere basis van inwoners, organisaties, ambtenaren, politici en
ondernemers die ambassadeurs van ruimtelijke kwaliteit worden. Inzichten en begrip voor
de adviezen worden versterkt door samenwerking en mede-eigenaarschap, waardoor ook
de kans op uitvoering groter wordt.

Bekendheid en bereik  groeiende

In de anderhalf jaar van zijn bestaan is het Atelier redelijk bekend geworden bij
professionals op het gebied van ruimtelijke ontwikkelingen: ambtenaren, bestuurders,
maatschappelijke organisaties, vakgenoten bij bureaus. Minder bekend is het Atelier bij het
grote publiek, hoewel vooral de vliegertentoonstelling veel mensen heeft getrokken.

De website en nieuwsbrief van het Atelier worden redelijk bezocht en gelezen, maar de
aantallen lezers en bezoekers kunnen nog omhoog. Het Atelier krijgt geregeld aandacht in
de Friese media, en ook hier geldt dat meer investering zeker kan leiden tot meer
bekendheid en bereik.

Lang niet altijd is bekend hoe het Atelier werkt. Zo weten niet alle gemeenten en
maatschappelijke organisaties of en hoe zij het Atelier zouden kunnen inschakelen.

Rake keuzes voor functioneren

De keuze om het Atelier te bemensen met dit betrekkelijk kleine team en daarbij de
budgettaire mogelijkheden te hebben om op maat andere experts in te huren blijkt heel
goed uit te werken. Het geeft zowel continuiteit en een herkenbaar gezicht aan het Atelier,
als flexibiliteit in het betrekken van andere disciplines en deskundigheid.

Ook de keuze voor zelfstandige huisvesting en voor het pand aan de Eewal is raak geweest:
deze benadrukt de onafhankelijke positie van het Atelier en past goed bij sfeer en imago
van het Atelier.

De relatie met de provincie verloopt soepel via de contactambtenaar en door regulier
contact met de bestuurlijke portefeuillehouder. De Atelierraad treedt op als klankbord en
legitimeert de onderwerpkeuzes van het Atelier. De ambassadeursrol van de
Atelierraadsleden is nog niet erg actief ingezet.

In samenstelling van de raad ontbreken vertegenwoordigers vanuit de landbouw, wat vanuit
inhoud en ambassadeurschap als een gemis kan worden gezien.

Onafhankelijkheid en samenwerking

De onafhankelijke positie van het Atelier wordt alom gekoesterd en geprezen, vanwege de
inzichten in ruimtelijke kwaliteit die het oplevert.
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Opdrachtgevers van gevraagde adviezen geven aan dat zij de werkwijze van het Atelier
waarderen, inclusief het doorvragen en de opdracht verbreden of herformuleren als dat
vanuit de inhoud van de opdracht noodzakelijk is.

Vakgenoten en organisaties vinden soms dat het Atelier zich te onafhankelijk opstelt en
onvoldoende is gericht op samenwerking. De wens tot meer samenwerking is inmiddels
omarmd door het Atelier en ontwikkelt zich naar een nieuw evenwicht met behoud van
inhoudelijke onafhankelijkheid. De relatie tussen het Atelier en het Kwaliteitsteam van de
provincie en stichting ARK kan helderder gecommuniceerd worden, met meer inzet op
onderlinge versterking.

Besproken en overwogen in deze evaluatie is of men in Fryslan gebaat zou kunnen zijn met
een constructie die vergelijkbaar is met die van het Atelier Overijssel, dat nadrukkelijk met
partners werkt. Voor Fryslan is het eigen model van het Atelier Fryslan echter het meest
geschikt, inclusief de door het Atelier ingezette keuze om vaker samenwerking op te
zoeken.

7.2 Voortzetting van het Atelier

Is voortzetting van het Atelier wenselijk?

Ons advies is om het Atelier Fryslan voort te zetten.

Uit ons onderzoek blijkt dat daar zeer breed draagvlak voor is.

We stellen vast dat het Atelier een duidelijke meerwaarde en bijdrage levert aan het
verhogen van de bewustwording over ruimtelijke kwaliteit in Fryslan. Dat doet het Atelier
door de sterke deskundige en prikkelende adviezen die het uitbrengt, door de manier
waarop het te werk gaat (in toenemende mate in samenwerking met stakeholders en
gericht op overdracht/doorwerking van aspecten van ruimtelijke kwaliteit), en door een
positief imago te vestigen van het werken aan ruimtelijke kwaliteit. In korte tijd heeft het
Atelier behoorlijke bekendheid opgebouwd, er wordt effectief en efficiént gewerkt.

De evaluatie heeft bovendien een aantal inzichten en leerpunten opgeleverd, die door het
Atelier omarmd worden en waarvan verwacht mag worden dat zij in een volgende fase tot
een nog grotere bijdrage aan de verhoging van ruimtelijke kwaliteit zal leiden.

7.3 Aanvullende aanbevelingen

Welke wijzigingen in opzet, werkwijze of positionering van het Atelier zijn wenselijk?

De bereidheid van mensen om mee te werken aan deze evaluatie was groot. Dat geldt voor
het meewerken aan de digitale enquéte, de interviews en de workshop. Dat getuigt van een
grote betrokkenheid bij ruimtelijke kwaliteit en bij het Atelier, dat de opdracht heeft de
ruimtelijke kwaliteit te verhogen. Al deze betrokkenen hebben constructieve en kritische
suggesties gedaan voor de volgende periode van het Atelier. Graag verwijzen we daarvoor
naar de hoofdstukken 3 t/m 6 en de bijlagen.

Evaluatie Atelier Fryslan -40 - De Beuk Organisatieadvies



7. Conclusies en aanbevelingen

Als onderzoeksteam van De Beuk doen wij voor de komende periode de volgende

aanbevelingen.

a. Houd vast aan de sterke punten van dit Atelier: de onafhankelijkheid, de creativiteit en
deskundigheid, maar ook de manier waarop het team is staat is om een goede,
gevarieerde onderwerpkeuze te maken met een goede s
van gemeenten (en benut de vele suggesties die tijdens deze evaluatie naar voren
kwamen).

b. Versterk de procesgerichtheid. De inhoud was tot nu toe de voornaamste drager van het
succes. Naast sturen op inhoud past in de komende fase sturing op een proces, waarin
meer stakeholders betrokken worden en wordt samengewerkt met een variéteit aan
partijen: gemeenten, maatschappelijke organisaties, vakgenoten.

c. Ontwikkel naast het inhoudelijke jaarprogramma een communicatie- en
netwerkstrategie, die richtinggevend is voor de investeringen in samenwerking en
vergroting van bekendheid en bereik. Deze strategie moet ook leiden tot meer
duidelijkheid over de onafhankelijke positie van het Atelier en de wijze waarop
gemeenten en andere partijen een beroep op het Atelier kunnen doen.

d. Begin elk adviestraject met een krachtenveldanalyse en een startsessie, waarin
afspraken worden gemaakt over betrokkenheid van stakeholders en management van
verwachtingen over zowel samenwerking als over het omgaan met de inhoudelijke
resultaten. Versterk procesgevoeligheid en —expertise in het Atelier. Betrek ook
procesprofessionals om de proceskant van het adviestraject professioneel en zorgvuldig
te laten verlopen. Bij gevraagde adviezen komt ook aan de orde wat het vervolgtraject
volgens de adviesvrager/opdrachtgever is en hoe resultaten geborgd kunnen worden. Bij
ongevraagde adviezen wordt besproken hoe de beoogde ontvangers van het advies
betrokken en geinformeerd kunnen worden.

e. Ontwikkel een catalogus van Fryslans ruimtelijke kwaliteit. Daarin worden opgenomen
de uitgangspunten over ruimtelijke kwaliteit die het Atelier hanteert en ontwikkelt (zie
4.3. Typisch Atelier) en de bouwstenen en richtlijnen die in het werk van het Atelier
ontstaan. Ook een procesbeschrijving om tot een creatief en gedragen advies te komen
kan erin opgenomen worden. Maak deze toolkit voor anderen inzichtelijk en
toegankelijk. Benut ateliergesprekken of een andere vorm van dialoog om het gebruik
van de catalogus te bevorderen.

f. Evalueer alle adviestrajecten, zelf en met de stakeholders en opdrachtgevers en stel
daarin vast welke ,quick wins®" te behalen zijn met
van kennisoverdracht, een masterclass, een dialoog. Houd, met oog op duurzaamheid
van de Atelieradviezen de voortgang van de adviezen bij in het jaarverslag en op de
website, door bijv. een jaarlijkse (vlieger)foto van het gebied.

g. Versterk en koester het netwerk van betrokkenen en geinteresseerden bij het werk van
het Atelier. Organiseer daartoe een aantal keer per jaar een Atelier Café, en nodig
mensen uit verschillende disciplines en achtergronden uit om te discussiéren over
dil emma“s en discussiepunten over (inhoud en strate

h. Maak een plan en begroting om bovenstaande te realiseren uit het beschikbare budget
van tijd en geld.
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